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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 02000.006918/2020-40

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO
1.1. Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos
especializados na area de tecnologia da informacgao para

desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo de sistemas e aplicativos mobiles
utilizando a unidade de medida Ponto de Fungao;

1.2. Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos
especializados na érea de tecnologia da informagdo para mensuragéo de sistemas e
aplicativos mobiles utilizando a unidade de medida Ponto de Fungao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

2.1. A prestagéo de servigcos técnicos nesta contratagdo se dara por meio de
fdbrica de software e fabrica de métrica para atendimento das demandas que
envolverem o processo de mensuragdo, desenvolvimento, manutengdo e
sustentagdo de sistemas e aplicativos mdéveis, no a@mbito do Ministério do Meio
Ambiente - MMA, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

2.2. A Solugéo de Tl descrita no objeto possuird 2 itens:

. . Métrica ou
Descricdo do Bem ou Caddigo . A

Item - Quantidade Unidade de
Servico CATMAT/CATSER Medida
Servico de desenvolvimento, 25917 -

1 manutengao, sustentacdo e | Desenvolvimento 6.401,00 Ponto de
documentacgdo de sistemas e | de novo software - - ’ Fungdo (PF)
aplicativos mobiles outras linguagens

. s 26034 - Ponto de

2 |Servico de métricas de Mensuracio de  |17.603,00  |Funco (PF)

software

2.2.1. Item 1 - Servico de desenvolvimento, manutencdo, sustentacao

e documentacao de sistemas e aplicativos mobiles

2.2.1.1. Desenvolver novos sistemas e aplicativos mobiles apropriados para

suportar as atividades finalisticas do MMA.

2.2.1.2. Realizar a manutencdo evolutiva, perfectiva, corretiva, adaptativa e

preventiva dos sistemas e aplicativos mobiles existentes no ambito do MMA.

2.2.1.3. Documentar os sistemas e aplicativos mobiles existentes no ambito do

MMA.

2.2.1.4. Aplicar as melhores praticas de mercado no processo de

desenvolvimento, manutencdo e documentagdo de sistemas e aplicativos
mobiles, utiizando metodologias Ageis, contemplando atividades e disciplinas
previstas nas éareas de conhecimento relacionadas a Engenharia de Software a
exemplo da elicitagcdo de requisitos de software, da gestdo de projeto de software, da
verificagdo e validagdo da qualidade do software, da geréncia de configuracdo e
mudanca de software, da usabilidade e experiéncia do usuério do software, e do uso
de ferramentas e métodos de Engenharia de Software apropriados para garantir a
qualidade do software construido ou mantido.

2.2.1.5. Os servicos serdo demandados e executados com base na Metodologia
Agil de Desenvolvimento de Software do MMA - MADS, a qual poderé ser acessada
através do link a seguir: https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-
e-programas/tecnologia-da-informacao.

2.2.1.6. A MADS é o processo que tem por objetivo orientar a estruturagéo,
execucdo, gestdo e governanca das entregas de solucdes em TI. A semelhanca de
outros processos de engenharia de software, ele consiste em um conjunto de
atividades executadas ao longo das fases do processo de forma iterativa e
incremental.

2.2.2. Item 2 - Servico de métricas de software

2.2.2.1. Mensurar o volume em pontos de fungao referentes aos sistemas e
aplicativos mobiles do MMA.

2.2.2.2. Mensurar o volume em pontos de fungdo referentes aos projetos de
desenvolvimento, manutengdo, e documentagao de sistemas e aplicativos mobiles do
MMA.

2.2.2.3. Validar o volume em pontos de funcdo aferidos por empresas de fabrica
de software contratadas pelo MMA.

2.2.2.4. Criar e manter atualizada uma baseline dos principais sistemas e
aplicativos mobiles do MMA, bem como manter uma base histérica das contagens.

2.2.2.5. Estimar o esforgo, o prazo e o custo de projetos de desenvolvimento,
manutengdo e documentagdo de sistemas e aplicativos mobiles.

2.2.2.6. Fornecer estimativas de esforco, prazo e custo de diferentes cenérios
envolvendo solugdes de tecnologia da informagdo para auxiliar a tomada de decisdo.

2.2.2.7. Gerar os indicadores visando auxiliar o MMA na definicdo de agdes que
possibilitem melhorar a produtividade, a eficiéncia e a qualidade do seu processo de
desenvolvimento, manutengdo e documentagdo de sistemas e aplicativos mobiles.

2.3. Caracteristicas Gerais dos Servigos

2.3.1. Serd de responsabiidade da CONTRATADA a plena prestagdo dos
servigos atendendo aos padrdes minimos de servicos exigidos e implantagdo de boas
praticas.

2.3.2. Levando-se em consideragdo a estimativa de volume de demanda por
servicos feita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd manter uma equipe
técnica minima alocada necesséria para a execugdo das atividades. Tal fato se
justifica pela necessidade do servico a ser prestado, bem como a manutengdo do



https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-informacao

conhecimento explicito pela equipe que prestard o servigo, produto este, que devera
estar sempre atualizado no repositério da CONTRATANTE.

2.3.3. A equipe deverd estar distribuida conforme complexidades especificadas
pelas atividades e em acordo com as especialidades profissionais que as tarefas
requeiram, conforme perfis descritos no TR.

2.3.4. A CONTRATADA deverd garantir e manter seu quadro de funcionarios
que irdo prestar os servicos sempre atualizados em novas tecnologias e ferramentas
implantadas no ambiente do MMA sem custos de capacitagdo para a CONTRATANTE.

2.3.5. As atualizacdes de ambiente e disponibilizacdo de aplicacdes em
producdo ocorrerdo, preferencialmente, fora do horario normal de expediente da
CONTRATANTE e seguirdo todo o processo de esteira DevOps do Ministério,
conforme Anexo IV- Ambiente Container - DevOps.

2.3.6. O horéario de funcionamento (expediente) da CONTRATANTE ¢é de
segunda a sexta-feira das 7:00 as 20:00 horas, considerando o horério de Brasilia.

2.3.7. A CONTRATADA terd que manter continuamente atualizada a base de
conhecimento e repositério com cdédigos fontes, artefatos e demais documentos
essenciais dos sistemas implantados e sustentados, a qual contera roteiros e planos
de implantagdo e “scripts” que permitam independéncia do corpo funcional da
CONTRATANTE.

2.3.8. E de total responsabilidade da CONTRATADA manter a coesdo entre as
equipes nos diversos niveis, garantindo melhoria continua dos servigos prestados
por meio de mapeamento, documentagao e automagdo de servicos e processos.

3. FUNDAMENTACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A administracdo Publica tem empregado cada vez mais tecnologias da

informagéo para prestagdo de servigos com qualidade e celeridade para a sociedade
por meio de servigos digitais integrados e continuos.

3.1.2. Nesse sentido, conjunto expressivo das agdes previstas no PLANO DE
METAS E DE ACOES DE TIC do PDTI MMA 2019-2022 depende dos servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados e aplicativos mobiles.
Tais acdes vém sendo majoritariamente conduzidas por meio de contratos de
prestacdo dos servicos junto a fornecedores privados. No diagnéstico do PDTIC
2019-2022 foram elencados como fatores criticos de sucesso o gerenciamento de
sistemas de informagdo, os processos de métricas de software, a seguranca da
informagédo e o uso racional dos recursos de TIC, entre outros.

3.1.3. Em contrapartida, na andlise quantitativa e qualitativa do pessoal de Tl
contida o PDTI, foi constatado que o quadro de pessoal da CGTI do MMA estd aquém
do ideal, quando comparado ao nimero de projetos em execucdo. Os projetos
utilizados para constatar a insuficiéncia do quadro de pessoal de Tl do MMA dizem
respeito exatamente a gestdo de contratacées, que foram consideradas
imprescindiveis para que a equipe de Tl do MMA possa atender a demanda das areas
de negdcio.

3.1.4. Conforme consta no PDTI, é esperado que todos os artefatos gerados
no processo de desenvolvimento sejam submetidos a andlise em cada fase em que é
produzido, impedindo o prosseguimento do desenvolvimento enquanto os artefatos
previstos na fase em andamento ndo forem entregues e formalmente aprovados,
garantindo uma documentagdo consistente e completa.

3.1.5. Assim, uma vez que ndo é possivel conceber a realizagédo interna de
servicos de desenvolvimento e manutengdo de software com um minimo de
qualidade e para atender a atual demanda do Org&o, esta solucdo foi considerada
invidvel e, considerando a atual configuracdo da equipe, conforme as andlises
qualitativas e quantitativas realizadas no PDTI MMA 2019-2022
(https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-
da-informacao), optou-se pela contratacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e aplicativos mobiles, mas também por uma solugdo que
contemple a contratagdo de servigos de apoio para verificagdo das contagens em
Pontos de Fungao.

3.1.6. A contratagdo pretendida contempla o desenvolvimento de novos
produtos de sistemas e aplicativos mobiles, bem como a manutengé&o, e sustentagéo
em um Unico item de contratacdo. Tal pratica tem mostrado uma experiéncia que
logrou éxito na Orgao, haja vista a possibilidade de sinergia e otimizac&o de recursos
humanos por parte da CONTRATADA, permitindo ganhos de escala e,
consequentemente, atendendo ao principio publico da economicidade.

3.1.7. Entretanto, a mensuracao de tamanho de solucbes de software serd
segregada em item separado conforme detalhado neste Termo de Referéncia.

3.1.8. Destaca-se também que, atualmente, o MMA possui ativo os servigos de
desenvolvimento de sistemas através do Contrato MMA n2? 20/2017, j os servicos
de desenvolvimento de aplicativos mobiles correspondem ao objeto do contrato MMA
n? 09/2018 (vigéncia encerrada em maio/2021), ambos os contratos serdo
substituidos por esta contratagé&o.

3.1.9. Especificamente, quanto ao Contrato MMA n? 20/2017, o qual encontra-
se vigente e com data de encerramento em 22 de dezembro de 2021, destaca-se
que este foi renovando em dezembro de 2020 com a incluséo da clausula resolutiva
de rescisdo antecipada, para caso o Ministério conclua a contratagcdo de uma nova
fabrica de software, visto que este ndo contempla em seu escopo a previsdo de
desenvolvimento de aplicativos mobiles e tem como base metodologias de
desenvolvimento ndo Ageis, caracteristicas que tem ocasionado um tempo maior
para a entrega das solugdes para as areas requisitantes.

3.1.10. A nova contratacdo tem como premissa o desenvolvimento Agil visando
atendimento e entrega de resultados mais rapidos para as areas finalisticas do
Ministério, além de contemplar as necessidades de negdcio quanto ao
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas e aplicativos mobiles.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AO PAC 2021
N2 Item Descricdo
Software - Servicos de desenvolvimento e manutengao de
sistemas e portais - Desenvolvimento em linguagens PHP, Java e
8 .Net.
“SOFTWARE’, Manutengao/Instalagao/Desenvolvimento de
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Software em Linguagem PHP

Software - Manutengao/Instalagdo/Desenvolvimento de Software

em linguagem JAVA

Software - Manutengao/Instalagao/Desenvolvimento de Software

em linguagem .NET

Software - Contratacdo de empresa para Servicos de

desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos

do tipo smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e

sensores inteligentes loT, abrangendo a manutencgao, distribuicdo,

monitoramento e assessoria, mensurado em Unidades de Servico

Técnico (UST)

208 Desenvolvimento de novo software - PHP - Servigos de
desenvolvimento e manutencdo de portais

247 Mensuragao de Software

10

11

43

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID |Objetivos Estratégicos
N1 Objetivo 19: Promover a transformacao digital com foco na qualidade dos
servicos de Tl e na disponibilizagdo de informagdes estratégicas
Iniciativa Estratégica: Aumentar a eficiéncia orcamentaria, administrativa e
N2 |operacional da instituicdo, com foco no desenvolvimento do capital humano,
na simplificagdo, desburocratizacdo e transformacao digital de seus servicos.
Entrega 3. Transformacao digital promovida, agregando valor as areas de
N3 |negdcio, focando na qualidade dos servigos de Tl e na disponibilizagdo de
informagdes estratégicas.
N4 Subentrega 3.3 Desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de portais e
de aplicativos mobiles realizados

ALINHAMENTO AO PDTI <2019-2022>
ID NECESSIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Desenvolvimento e manutencéo de sistemas.
NE-SI1S-001 Contratagao de fabrica de software
Contratagao da fabrica de métricas

Desenvolvimento e manutengao de aplicativos mobiles.

NE-S1S-008 Contratacao de fabrica para desenvolvimento de aplicativos
mobiles
3.3. Estimativa da Demanda
3.3.1. Os volumes da contratagdo estimados para o Item 1 - Servico de

desenvolvimento, manutencao, sustentacdo e documentacao de sistemas
e aplicativos mobiles s&o baseados nas informagdes histéricas das demandas dos
contratos vigentes de fabrica de software do Orgdo, conforme apresentado no
Anexo | -Histérico de Demandas e Portifélio, bem como dos itens de desenvolvimento
de novos sistemas previstos no PDTI MMA 2019-2022, e possui uma estimativa de
execugao anual conforme tabela abaixo:

Plataforma Quantidade (PF)|Percentual (%)

Sistemas WEB 3.012,23 47,05

Plataforma Mobile 3.388,87 52,95
TOTAL 6.401,1 PFs 100%

3.3.1.1. Os volumes e quantitativos estimados acima serdo contratados sob
demanda através de Ordens de Servico - OS, sem garantia de consumo minimo ao
longo dos meses, podendo o CONTRATANTE modificar os percentuais de consumo
entre as plataformas previstas, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA
se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execucdo dos servicos
solicitados pelo MMA.

3.3.2. Para volumes de contratacdo estimados para o Item 2 - Servico de
métricas de software, foi considerado que 100% das contagens detalhadas
geradas durante a execugéo do Item 1 serdo validadas (aferidas), e que no méaximo
50% das contagens estimadas serdo valdadas. Também serd adicionado um
percentual de 100% para contagem de sistemas legados, e de 25% para contagens
detalhadas avulsas (a fim de criar linha de base para sistemas prioritdrios). Deste
modo, considerando os percentuais acima, bem como o volume anual de 6.401,1 PFs
(3.012,23 + 3.388,87) para desenvolvimento, manutengcdo, sustentacdo e
documentagdo de sistemas e aplicativos mobiles, o volume anual estimado para os
servicos de métricas de software é de 6.401,1 + 175% = 17.603,03 Pontos de
Funcao.

3.3.2.1. Os volumes e quantitativos estimados acima para servicos de
metrificacdo serdo contratados sob demanda através de Ordens de Servico -
0OS, sem garantia de consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a
execugao dos servigos solicitados pelo MMA

3.4. Parcelamento da Solucéo de TIC

3.4.1. Quanto ao parcelamento do objeto, foi feita opgdo para que os servigos
de desenvolvimento, manutencdo e documentagdo de sistemas e aplicativos para
dispositivos mobiles fossem contratados em item Unico. Esta decisdo foi tomada pela
constatagdo de que as principais plataformas de desenvolvimento mobile adotadas
pelo MMA s&o desenvolvidas nas linguagens de programacao e tecnologias de banco
de dados, em sua grande maioria, previstas nos servicos de fabrica de software.
Como, por exemplo, o backend dos aplicativos mobiles utiizam a linguagem JAVA
com banco de dados Postregre/Postgis, ja o frontend é baseado, principalmente, na
biblioteca Angular.

3.4.2. Ainda, é possivel verificar que as empresas do mercado que oferecem
servicos de fabrica de software sdo plenamente capazes de atender a ambos os
servicos e, a exemplos de editais recentes, a administragdo publica tem elaborado
contratagdes de fabrica de software seguindo essa metodologia.

3.4.3. A segregacdo de atividades de sustentacdo de sistemas e novo
desenvolvimento considerando o ambiente do MMA, foi avaliada, mas ndo se
demonstrou vantajoso do ponto de vista técnico/administrativo e financeiro. A
segregagao nao traria vantagens econémicas devido ao baixo indice de manutengdes
corretivas ocorridas nos sistemas do Ministérios nos Ultimos anos e dificultaria a
gestdo por parte da equipe técnica responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo
dos servigos.

3.4.4. No mesmo diapasdo no acérddo TCU n2 1099/2008, o ministro-relator
Marcos Vinicius Vilaga, sustenta que a manutengdo adaptativa e o desenvolvimento



de sistema ndo devam ser parcelados, porquanto aquela tem como finalidade ajustar
0s sistemas existentes a um novo ambiente operacional, ou seja, determinados
sistemas preexistentes, que devam continuar ativos, ficardo incompativeis com os
novos softwares que estdo sendo contratados, necessitando, portanto, de
intervengdes para conformagdo. Segundo o Ministro-Relator, “E de se admitir, por
evidente, que quem terd plena capacidade para o servico de manutengéo adaptativa
serd a mesma CONTRATADA assente para desenvolver os novos softwares, que os
conheceré a fundo. Assim, ndo ha como sustentar o parcelamento”.

3.4.5. Para os novos sistemas, sustenta o Ministro-Relator que “... parece-me
natural que a CONTRATADA que os desenvolveu terd mais habilidade para a corregdo
de falhas. Restariam os sistemas antigos, que, de fato, poderiam ser mantidos por
empresa diversa. Entretanto, por uma questdo de ganho de escala, penso que o
parcelamento apenas por conta dessa fragdo seria irracional. " Nesse passo, o
Ministro-Relator, no acérdao versado, concluiu que, técnica e economicamente, sdo
invidveis os parcelamentos, nesses casos, para efeito do que prescreve o § 12. do
art. 23 da lei 8.666/93.

3.4.6. Do ponto de vista administrativo, no Acérddo 5301/2013 - Segunda
Camara - TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de elementos de mesma
caracteristica, quando a adjudicacdo por itens isolados onerar “o trabalho da
administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da
dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade
processual”, o que pode comprometer a sele¢cdo da proposta mais vantajosa.

3.4.7. Portanto, dada a complexidade dos ecossistemas de desenvolvimento e
operagdo de software, dada a complexidade dos ambientes que suportam estas
solucbes a saber, infraestrutura de software, hardware e redes, e dada a
complexidade de gestdo de integragdo simulténea de cédigo proveniente de mais de
um fornecedor, além dos custo operacional de pessoal envolvido na CONTRATANTE
para a gestdo dos servigos contratados, torna-se mais vantajoso para a
Administragdo PuUblica se optar por fornecedor Unico para as atividades de
desenvolvimento e sustentagao de sistemas e aplicativos mobiles, conferindo a ela: a
capacidade de rastreabilidade dos problemas identificados; a integragdo simulténea
de desenvolvimento entre as diversas plataformas e de ajustes de operagdo sob a
responsabilidade de um Unico ator, prevenindo a dificuldade na manutengdo das
versOes; a caracterizacdo simplificada de problemas de garantia de custo incluido; e,
por fim, a responsabilizagéo simplificada de problemas de dificil identificacdo de causa
raiz, comuns em ambientes complexos e integrados como os de desenvolvimento e
operagdo de sistemas e aplicativos mobiles.

3.4.8. O servigo de métricas de software serad contratado em item especffico, e
serd vedado ao vencedor deste item realizar os servicos relacionados ao
desenvolvimento de sistemas ou aplicativos mobiles. No caso de uma mesma licitante
vencer ambos os itens, deverd optar por um deles a fim de evitar o claro conflito de
interesses.

3.4.9. Com base no exposto, na evidente vantajosidade apresentada, o objeto
desta contratagdo ndo serd parcelado em licitagdes individuais distintas para
desenvolvimento e manutengdo de sistemas e aplicativos mobiles, conforme previsto
no Art. 23, § 12 da lei n® 8.666/1993 quando cabivel considerando vantagens
técnicas e econdmicas.

3.5. Natureza dos Servicos

3.5.1. O objeto deste Termo de Referéncia se caracteriza como servigos de
natureza continuada em funcdo da sua essencialidade e habitualidade para
o CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisagao desses servigos pode implicar
sérios prejuizos as atividades do MMA. Trata-se de uma contratagdo permanente que,
embora possa vir a ter o seu escopo atualizado devido a constante evolugdo
tecnoldgica caracteristica do setor, pode gerar danos a Administragdo se paralisada,
como, por exemplo, a ndo realizagdo de manutengdes evolutivas nas solugdes de
software do MMA em virtude de alteragdes na legislagdo vigente.

3.6. Quanto ao Enquadramento do Servico

3.6.1. Os servigos constantes do objeto da presente licitagdo sdo considerados
de natureza comum, uma vez que foram definidos tomando por base especificagdes,
métricas e padroes de qualidade e desempenho usualmente praticados no mercado
de Tl nacional.

3.6.2. Conforme prevé o paragrafo Gnico do artigo 12 da Lei 10.520, de 17 de
julho de 2002:

"Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo,
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

3.6.3. Ainda, conforme o paragrafo segundo do artigo 92 do Decreto 7.174 de
12 de maio de 2010:
“§ 22 serd considerado comum o bem ou servico cuja especificacdo estabelecer

padrdo objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendido por
vérios fornecedores, ainda que existam outras solugdes disponiveis no mercado”.

3.7. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.7.1. Manter em operagao os sistemas e aplicativos mobiles em produgdo do
CONTRATANTE;

3.7.2. Melhorar a eficiéncia e eficdcia no fornecimento dos sistemas e

aplicativos mobiles para as &reas finalisticas por meio de nova métrica de
mensuragdo dos produtos e nova metodologia de execugdo e gestdo de demandas;

3.7.3. Melhorar a qualidade dos sistemas e aplicativos mobiles desenvolvidos e
sustentados no CONTRATANTE;

3.7.4. Possibilidade de atendimento as demandas do CONTRATANTE elencadas
no PDTI MMA 2019-2022;

3.7.5. Implantagdo de métricas definidas e controle de niveis de servico que
deverdo ser obedecidos pela empresa CONTRATADA;

3.7.6. Pagamento dos servicos prestados em virtude de resultados
apresentados e entregues;

3.7.7. Concentragéo da capacidade de trabalho do quadro préprio de pessoal

nas atividades de gerenciamento, acompanhamento da execucdo e fiscalizagao
contratual;

3.7.8. Manutengdo dos servidores da unidade de Tl dedicados as atividades de
planejamento e gestdo, incluindo melhoria das condigdes de governanga.

3.7.9. Emprego da metodologia de desenvolvimento e manutengdo de sistemas



adotada pelo CONTRATANTE, que é baseada em processos ageis, objetiva-se obter
produtos de qualdade e de forma rdpida, bem como dispor da capacidade de
adaptacdo as mudancas de requisitos com certa agiidade. Comparada a outras
metodologias, esta produz pouca documentagdo, sendo recomendado registrar o
que de fato é util. Nesse contexto, a metodologia &gil visa fornecer métodos
eficientes para o desenvolvimento de projetos de software.

3.7.10. Fornecer estimativas de esforgo, prazo e custo de diferentes cendrios
envolvendo solugdes de tecnologia da informagédo para auxiliar a tomada de decisdo.

3.7.11. Gerar os indicadores visando auxiliar o MMA na definicdo de acdes que
possibilitem melhorar a produtividade, a eficiéncia e a qualidade do seu processo de
desenvolvimento, manutengdo e documentagao de sistemas e aplicativos mobiles;

3.7.12. Fornecer maior transparéncia e controle, através de uma andlise técnica
e especializada em Andlise de Pontos de Fungéo, para a remuneragao das demandas
dimensionadas e entregues pela Fabrica de Software;

3.7.13. Realizagdo de pagamentos de faturas de servicos de contagem de
pontos de fungdo com a devida validagao técnica;

3.7.14. Possibilidade de estimar o custo de novos sistemas de informagdo na
fase inicial do projeto de desenvolvimento;

3.7.15. Reducgdo de conflitos entre as fabricas contratadas e o MMA quanto as
contagens apresentadas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACI\O
4.1. Requisitos de Negoécio
4.1.1. Item 1 - Servico de desenvolvimento, manutencdo, sustentacao

e documentacgdo de sistemas e aplicativos mobiles

4.1.1.1. Devem ser prestados servigos de planejamento,
desenvolvimento, integragdo e implantagdo de novos sistemas e aplicativos mobiles,
assim como os servigos de sustentacdo, melhoria e adaptagdo nos sistemas e
aplicativos mobiles ja existentes e nos que vierem a surgir, sendo 0s servicos
mensurados através de Pontos de Fungdo, tendo como orientagdo o Manual de
Prdticas de Contagem (Couting Practices Manual), versdao 4.3.1 ou superior,
publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), bem como ao
Roteiro de Métricas de Software do SISP, vers&o 2.3 ou superior, e as especificidades
referentes a contagem de PF especificadas neste Termo de Referéncia, anexos e
Guia de Métrica do Orgdo, o qual encontra-se disponibiizado no
link https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/tecnologia-da-informacao .

4.1.1.2. As funcionalidades desenvolvidas devem oferecer a usabilidade
necessaria para garantir a operagao por usuarios com diversos niveis de familiaridade
com o computador e tecnologias de dispositivos méveis. Os recursos de usabilidade,
de desempenho, de confiabilidade, de portabilidade, de tempo de execugdo, de
interoperabilidade, de acessibilidade, de implementacdo e de padrées devem ser
implementados em conjunto com os requisitos funcionais. Incluem-se, ainda, como
requisitos ndo funcionais os mecanismos de navegagdo, menus e telas de ajuda
(help), tooltips, responsividade para navegacdo em smartphone e tablet.

4.1.1.3. Ressalta-se também que, para os aplicativos mobies a serem
desenvolvidos, bem como para os atuais aplicativos do MMA, tem-se a necessidade
de negécio de disponibilizacdo deles nas lojas Apple Store (i0S) e Google Play
(Android), a publicagcdo deve seguir as orientagdes dispostas na Portaria N° 39, de 9
de Julho de 2019, do Ministério da Economia, que dispde sobre procedimentos para a
unificagdo dos canais digitais e define regras para o procedimento de registro de
enderegos de sitios eletrénicos na internet e de aplicativos méveis do Governo
Federal.

4.1.1.4. Todos os requisitos ndo funcionais somente serdo contabilizados nas
condicdes previstas pelo Roteiro de Métricas de Software adotado e definicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

4.1.2. Item 2 - Servico de métricas de software

4.1.2.1. Devem ser prestados servicos de Mensuragdo em pontos de
fungdo referentes aos sistemas e aplicativos mobies do MMA, sejam eles em
desenvolvimento, em manutengao/sustentagdo ou parte dos sistemas legados do
Orgéo.

4.1.2.2. Os servigos de mensuragao de pontos de fungdo devem ser aderentes
ao Manual de Praticas de Contagem (Couting Practices Manual), versdo 4.3.1 ou
superior, publicado pelo International Function Point Users Group (IFPUG), bem como
ao Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo 2.3 ou superior, e as
especificidades referentes a contagem de PF especificadas neste Termo de
Referéncia, anexos e Guia de Métrica do Orgao, o qual encontra-se disponibilizado no
link https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/tecnologia-da-informacao.

4.1.2.3. As contagens em pontos de funcdo devem ser documentadas em um
formato que permita a exportagao dos dados para planilhas eletrénicas bem como a
importagdo para bases de dados por meio das tecnologias de bancos de dados
mantidas pelo MMA.

4.2. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.2.1. Item 1 - Servico de desenvolvimento, manutencdo, sustentacao
e documentacgdo de sistemas e aplicativos mobiles

4.2.1.1. A CONTRATADA deve, além de seguir os fluxos de interface com a
CONTRATANTE através da MADS, desenvolver software através de um processo
interno estruturado, controlado e melhorado de forma continua, considerando
abordagens de engenharia industrial, tais como padronizacdo de processos, reuso
de artefatos, segmentagéo de atividades e gestdo de operagdes. Deve ser orientado
para o atendimento a mlltiplas demandas de natureza e escopo distintos,
contemplando tecnologias distintas, visando a geragdo de produtos de software,
conforme os requerimentos documentados dos usuarios, da forma mais produtiva e
econdmica possivel.

4.2.1.2. Em razdo das especificidades técnicas envolvidas, ressalta-se a
necessidade por parte da CONTRATADA de observar as regras e padrdes
relacionados as tecnologias de DevOps, principalmente com respeito as ferramentas
e processos de entrega continua, com utilizacdo de plataformas de container e
automatizagdo de implantagdes de acordo com os padrdes definidos pela
CONTRATANTE.
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4.2.1.3. A CONTRATANTE possui portfélio de sistemas e aplicativos mobiles com
tecnologias variadas, as quais deverdo ser consideradas para os servicos de
manutengdo e sustentacdo dos legados, conforme descrito no Anexo | -Histérico de
Demandas e Portifélio e na tabela a seguir:

Topico Recurso Tecnolégico

- JAVA, PHP, .NET, Phyton

- lonic, Cordova, Capacitor

- Angular, JSF, Wicket, EJB, Hibernate,
P

JPA

- Lefleat, MapServer, 3GEO
-React, JavaScript

- REST, SOA, XML, View

- JHipster, Springboot, Spring
Framework, CAS Apereo

Linguagem de Programacao e
tecnologias associadas:

-Liquibase
-I3GEo e Leaflet
Plataforma: - Web, Mobile (I0S - ANDROID - PWA)
. - Oracle, PostgreSQL/PostGIS, Mysq|,
Banco de dados: SQLServer

- OKD Kubernetes, Openshift, Jenkins X,
Docker, GitOps

- Nexus, SonarQube, Jhipster
(Discovery), Helm Chart.

Geréncia de Ordens de Servigo: - Mantis BugTracker.

- Eclipse, Netbeans ou ferramenta
equivalente livre.

- Selenium ou ferramenta equivalente
livre;

- Jmeter ou ferramenta equivalente livre.

Esteira DEVOPS:

Ferramenta de Desenvolvimento:

Ferramenta de Testes
automatizados:

Ferramenta de mascaramento de

dados -Delphix

Ferramentas de prototipagdo de Marvel ou Figma

tela:

Servidores de Aplicagoes e _ :

Middlewares: Apache/Nginx, JBOSS, Tomcat,

- Servidor Active Directory - AD

- Lightweight Directory Access Protocol -
LDAP

- Deve-se primar pela utilizagdo de
componentes e seu reuso.

Repositdrio de Autenticagao e
Autorizagdo de Usuérios:

Componentizagao:

4.2.1.4. Para demandas de desenvolvimento de novos projetos de sistemas e
APPs, serdo priorizados o uso da linguagem JAVA (sistema) e
plataforma  lonic/Cordova/Capacitor/Angular/JAVA  (Mobile), além do SGBD
PostgreSQL/PostGis.

4.2.2. Os servicos de desenvolvimento e a sustentacdo devem se basear na
dindmica definida no ambiente DevOps da CONTRATANTE, bem como todo o
processo de implantacdo no ambiente tecnolégico do Orgdo. A dindmica seré definida
por meio de um processo, que sera operacionalizado, principalmente, envolvendo as
tecnologias/ferramentas OKD Kubernetes, Openshift, Jenkins X, Docker, GitOps,
Nexus, SonarQube, Jhipster(Discovery), Helm Chart, dentre outras, conforme
especificacdo do Anexo IV- Ambiente Container - DevOps.

4.2.3. A arquitetura empregada para o desenvolvimento deverd ser orientada a
micro-servigos, de forma desacoplada, em regra.
4.2.4. Os micro-servicos desenvolvidos deverdo ser catalogados e

reutilizados para que um sistema ou parte de um sistema seja desenvolvido com
base em uma arquitetura monolitica, a CONTRATADA deverd justificar a inviabilidade
de utilizagdo da arquitetura orientada a micro-servicos. A documentagcdo das APIs
deverao seguir a notacdo Swagger, a qual também corresponde a um item de
entrega pela CONTRATADA.

4.2.5. Os aplicativos méveis, além da necessidade de publicacdo nas lojas Apple
Store (i0S) e Google Play (Android), a critério do Orgdo, deverd também ser gerada e
publicada a versdo PWA (Progressive Web App) no servidor de aplicagdo do MMA e
integrado na esteira DevOps.

4.2.6. Os servicos de desenvolvimento e sustentagao devem abranger
tecnologias de georreferenciamento para utilizagdo nos sistemas e aplicativos mobiles
do MMA, principalmente, com o uso da biblioteca LEAFLET (javascript para mapas na
web).

4.2.7. Para operacionalizagdo do processo de trabalho e execugdo das OSs, a
CONTRATADA deverd utilizar o sistema de Gestdo de OSs da CONTRATANTE.
4.2.8. As descrigdes aqui contidas (Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica), bem

como no Anexo | -Histérico de Demandas e Portifélio, objetivam a simples referéncia
para, se necessario, auxiliar na formagdo de pregos, baseada na existéncia dos
atuais sistemas/APP e tecnologias em uso no Ministério, que, todavia, poderd alterar,
a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, qualquer item do ambiente aqui descrito,
em funcdo de suas necessidades e em razdo de evolugdo tecnoldégica ou
metodoldgica , sem qualquer anuéncia ou manifestacdo da CONTRATADA.

4.2.9. Constitui obrigagdo da Contratada adaptar-se as mudangas de
componente da Plataforma Tecnolégica do MMA que porventura afetem a prestagdo
dos servigos contratados, inclusive capacitando seus profissionais, as suas préprias
expensas e sem qualquer 6nus para o Ministério.

4.2.10. Item 2 - Servico de métricas de software

4.2.10.1. Além da mensuracao de sistemas e aplicativos mobiles durante o
processo de desenvolvimento, destaca-se que a CONTRATANTE possui um
portfélio com tecnologia variada para linguagem de desenvolvimento, os quais
também poderdo ser considerados como possiveis objetos de Ordens de Servigos de
mensuracdo em PF, conforme descrito no Portfélio de Sistemas de Informagdo e
Aplicativos Mobile, Anexo | -Histérico de Demandas e Portifélio.

4.2.10.2. Para operacionalizagdo do processo de trabalho e execugdo das OSs, a
CONTRATADA devera utilizar o sistema de Gestdo de OSs da CONTRATANTE.

4.3. Requisitos de Manutencao

4.3.1. Os servigos de manutengdo dos sistemas e APPs existentes no portfélio
do MMA serdo demandados através de Ordens de Servicos e deverdo seguir os
niveis minimos de servigos estipulados neste Termo de Referéncia. Esses servigos
contemplardo manutengdes evolutivas, adaptavas, corretivas, perfectivas e
preventiva que refletem a necessidade de continuidade no fornecimento da Solug&o
de TIC para a CONTRATANTE.



4.4, Requisitos de Garantia dos Servicos

4.4.1. Cada produto ou servigo entregue pela empresa contratada terd garantia
de 180 dias a contar da data do aceite definitivo pela CONTRATANTE. Dessa forma,
durante este periodo, independente do encerramento do contrato, a empresa
contratada fica obrigada a efetuar as corregcbes dos produtos e servicos que
apresentem problemas posteriores ao recebimento. O 6nus decorrente dessas
correcdes correra inteiramente por conta da empresa contratada.

4.4.2. O aceite e posterior pagamento ou quitagao de uma Ordem de Servigo
ndo exime a empresa contratada das responsabilidades quanto as garantias
associadas a cada produto ou servigo entregue.

4.5. Requisitos de Seguranca de Informacao e Privacidade

4.5.1. A CONTRATADA deverd obedecer aos critérios, padrées, normas e
procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, como a POSIC - Politica
de Seguranga da Informagao (https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-
informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-informacao/POSIC.zip) e demais
normativos pertinentes que venham a ser aprovados, bem como:

45.1.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e
administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste
Contrato devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.5.1.2. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para
assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que
o preposto ou os demais empregados da CONTRATADA venham a tomar
conhecimento em razdo da execugdo do contrato, de forma a assegurar que seus
empregados e outros profissionais sob sua diregdo e/ou controle respeitem o uso
dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restricdes de uso
dos ativos utiizado para desenvolvimento e/ou operacdo da Solugdo de TIC,
cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de
Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s)
da contratada.

4.5.1.3. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento da notificagdo, de qualquer dos seus recursos técnicos que nao
correspondam aos critérios de confianga ou que perturbe a agdo da equipe de
fiscalizagdo da CONTRATANTE.

4.5.1.4. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servicos, ndo cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou
outros fatos que possam vir a ocorrer.

4.5.1.5. Ndo transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente
contrato sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE, exceto aqueles que se
refiram a ativos sob garantia de terceiros.

45.1.6. Ndo utilizar a estrutura computacional da CONTRATANTE para fins
diversos daqueles do objeto relacionado a prestacdo do servico;

45.1.7. N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizagdo, por escrito, da CONTRATANTE.
4.5.1.8. Manter em cardter confidencial, mesmo apds o término do prazo de

vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a politica de seguranca
adotada pela CONTRATANTE e as configuragdes de hardware e de softwares
decorrentes.

4.5.1.9. Ndo efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area
administrativa da CONTRATANTE.

4.5.1.10. Executar todos os testes de seguranga necessdrios e definidos na
legislagdo pertinente, bem como metodologias de desenvolvimento seguro.

4.5.1.11. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranga e
disciplina instituidos pela CONTRATANTE.

4.5.1.12. Manter sigilo absoluto das informagdes internas do MMA, inclusive as
relativas a dados pessoais, recebidas ou conhecidas durante o trabalho, sendo que
em qualquer caso, a divulgacdo de informagdes deve estar precedida de autorizagdo
do MMA.

4.5.1.13. Aplicar todas as medidas e salvaguardas para protegdo e privacidade das
informagdes pessoais tratadas durante a execugdo de suas atividades, bem como
implementar controles para atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.5.1.14. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de funciondrio, para que seja providenciada a
revogacao de todos os priviégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos
da contratante, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos
contratados.

4.5.1.15. Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, toda e qualquer
informagdo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos requisitos de
seguranga da informagdo e privacidade especificados na contratagao, de forma a
assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais
aplicaveis.

4.5.1.16. Reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam

vazamento de dados, indisponibiidade ou comprometimento da informagdo
relacionados a Solucao de TIC.

4.5.1.17. A CONTRATADA deverd apoiar, com informagdes tempestivas, a Equipe
de Tratamento e Resposta a Incidentes e Riscos (ETIR) do MMA quanto a incidentes
relacionados ao objeto do contrato, assim como, prevenir e avaliar os possiveis
riscos associados aos recursos computacionais.

4.5.1.18. Observar e seguir os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - Lei 13.709/2018 (LGPD).

4.5.1.19. Garantir que os envolvidos nas atividades receberdo treinamento
adequado voltados para a protecdo de dados pessoais e privacidade, bem como
as referidas atualizacdes, garantindo assim a aderéncia as Boas Préticas e da
Governanga, em atengao ao disposto na Lei Geral de Protecéo de Dados.

4.5.1.20. Possuir e manter trilhas de qualidade e teste de software, e realizar
desenvolvimento seguro, aderente ao disposto em dispositivo legal correlato
publicado pelo GSI/PR.
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4.5.1.21. Possuir controles e acbes referentes a seguranca da informagao e tendo
como modelo as premissas da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de
2019 e atualizagbes, bem como o Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a
Seguranca da Informacé&o e Privacidade, publicado pelo Org&o Central do SISP.

4.5.2. Os dados pessoais utiizados em ambiente de TDH (teste,
desenvolvimento e homologagdo) do MMA passardo por um processo de
anonimizacdo visando adequacdo a LGPD. Esse processo de anonimizacdo de dados
pessoais encontra-se, atualmente, implementado na estrutura de desenvolvimento de
sistemas e APPs do MMA, a qual a CONTRATADA terd acesso quando necessario.

4.5.3. Os ambientes tecnoldgicos de desenvolvimento, teste, homologacdo e
produgdo do MMA, conforme definidos no Anexo IV- Ambiente Container - DevO,
inclusive quanto aos ambientes de banco de dados, estdo segregados e
possuem controles de seguranga da informagdo adequados a cada ambiente, de
forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificagdes nao autorizadas.

4.5.4. A CONTRATANTE poderd realizar diligéncias no ambiente da
CONTRATADA, a qualquer momento, com o objetivo de verificar se os requisitos
quanto a seguranca da informagdo atendem as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia e legislacdo vigente, podendo exigir apresentagdo de documentagdo
complementar para comprovagao.

4.6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.6.1. De acordo com a IN n2, 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa CONTRATADA
adotard as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando
couber:

Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados
que obedegam as classificagdes e especificacdes determinadas pela ANVISA;
Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido
no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;

Observar a Resolugdo CONAMA n? 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto
aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem
necessarios, para a execugao de servicos;

Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execugao contratual, para reducédo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e redugéo de producao de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado,
atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;6.6.1.8.
que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegao durante o transporte e o
armazenamento;

Que os bens néo contenham substancias perigosas em concentragao acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances),
tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), caddmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.7. Requisitos de Capacitacao

4.7.1. A Contratada deverd adaptar-se a estrutura tecnoldgica do Contratante
e as mudancas de componente da Plataforma Tecnolégica do Org&o, que porventura
afetem a prestacdo dos servicos contratados, inclusive capacitando seus
profissionais, as suas proprias expensas e sem qualquer 6nus para o Ministério.

4.8. Requisitos Legais

4.8.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os
seguintes regramentos e demais normas pertinentes:

4.8.2. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 - Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos;

4.8.3. Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Lei do Pregdo;

4.8.4. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei 13.709 de 14 de
agosto de 2018;

4.8.5. Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019 - Lei do Pregao
Eletrénico;

4.8.6. Instrucdo Normativa SGD/ME 1/2019 - Dispde sobre o processo de
contratacdo de solugdes de TIC;

4.8.7. Portaria SLTI/MP n® 03, de 07 de maio de 2007 - Modelo de
Acessibilidade;

4.8.8. Portaria Normativa SLTI/MP n2 05, de 14 de julho de 2005 - Padrdes de

interoperabilidade;

4.8.9. Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017, a qual dispde sobre
regras e diretrizes do procedimento de contratagcdo de servicos sob o regime de
execugao indireta no ambito da Administracdo Pulblica federal direta, autdrquica e
fundacional;

4.8.10. Instrugdo Normativa ME N2 73, de 5 de agosto de 2020, dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisigao
de bens e contratagdo de servicos em geral, no ambito da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

4.9. Requisitos de Propriedade Intelectual

4.9.1. Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA,
assim como sua documentacdo e demais artefatos deverdo ser entregues a
CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre
eles, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA.

4.9.2. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de software
de apoio aos servicos prestados, ndo havendo qualquer responsabilidade da
CONTRATANTE com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos
autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

4.9.3.



4.10. Requisitos de Processos e Metodologias
4.10.1. Requisitos Gerais

4.10.1.1. A Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software do MMA - MADS
adotada pela CONTRATANTE, bem como as partes integrantes da mesma (os
modelos de artefatos e diretrizes) poderdo ser alterados a qualquer momento, a
critério do MMA, visando ajustar e melhorar o processo da prestagdo do servigo. No
caso de alteracdo da metodologia vigente ou de suas partes, incluindo-se a
distribuicdo de esforco e prazo, a CONTRATADA deverd se adaptar no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal da alteragdo pelo MMA,
sem Onus para a CONTRATANTE.

4.10.1.2. Quando ndo houver registro formal da dispensa, a CONTRATADA é
obrigada a cumprir os padrées, metodologias, diretrizes e templates de
documentos do MMA, conforme especificado neste Termo de Referéncia, Anexos e
documentos associados.

4.10.1.3. A CONTRATADA deveré:

4.10.1.4. Elaborar documentos, relatérios gerenciais e outros, referentes ao
acompanhamento da execucdo das Ordens de Servicos, padronizados pelos
templates para cada tipo de documentagdo ou processo operacional.

4.10.1.5. Propor ajustes no processo de desenvolvimento ou nos artefatos
(templates) existentes quando entender necessério para o melhor desempenho das
suas atividades. Esse ajustes apenas poderdo ser utilizados e implementados apés
aprovagdo do MMA.

4.10.1.6. Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal
das atividades da CONTRATANTE, principalmente no hordrio de seu expediente
normal.

4.10.1.7. Implantar adequadamente o0 planejamento, a execucao e a
supervisdo permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagdo
correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE.

4.10.1.8. Comunicar aos responsdveis pela fiscalizagdo do contrato, por escrito,
qualquer anormalidade, bem como atender prontamente o que lhe for solicitado e
exigido.

4.10.1.9. Responder, por escrito, no prazo maximo de 48 horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes a execugao dos servigos, que venham
porventura a ser solicitados pela CONTRATANTE.

4.10.1.10. Dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugao
de servicos aos seus recursos técnicos alocados, de acordo com a capacitacdo de
cada um, e fazer com que as atividades sejam executadas conforme os
procedimentos definidos pela CONTRATANTE.

4.10.1.11. Promover a transferéncia de conhecimento para os técnicos indicados
pela CONTRATANTE, de forma a permitir a completa geréncia, operagdo,
monitoramento e otimizagdo da solugdo.

4.10.1.12. Formalizar o encerramento dos servicos, com documentagdo,
procedimentos e termo de entrega previsto neste Termo de Referéncia e metodologia
envolvida na prestagao do servigo.

4.10.1.13. Faturar somente as Ordens de Servico efetivamente emitidas, concluidas,
atestadas, aceitas e aprovadas pela CONTRATANTE.

4.10.1.14. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
verificada na entrega das tarefas, e prestar ao MMA os devidos esclarecimentos,
sempre que solicitados.

4.10.1.15. Acatar as determinacdes feitas pela equipe de fiscalizagdo da
CONTRATANTE no que tange ao cumprimento do objeto deste Contrato e sua forma
e modelo de execugdo.

4.10.1.16. Prestar, de imediato, todos o0s esclarecimentos solicitados pela
fiscalizagdo da CONTRATANTE no que diz respeito ao cumprimento do objeto
contratado.

4.10.2. Desenvolvimento Agil

4.10.2.1. Os servicos de desenvolvimento de sistemas e aplicativos mobiles devem
seguir a Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software do MMA - MADS da
CONTRATANTE, que estd em conformidade com as praticas adotadas pelo Manifesto
Agil:
“Individuos e interagdes MAIS QUE processos e ferramentas
Software em funcionamento MAIS QUE documentagao abrangente
Colaboragao com o cliente MAIS QUE negociagdo de contratos
Responder a mudangas MAIS QUE seguir um plano

Mesmo havendo valor nos itens a direita, os itens a esquerda devem ser mais valorizados"

4.10.3. Guia de Boas Praticas

4.10.3.1. Os servicos devem ser prestados em conformidade com os guias de
boas préticas definidos pela CONTRATANTE.

4.10.4. Metodologia e Processos

4.10.4.1. Utilizar a metodologia de trabalho definida pela CONTRATANTE, descrita
n aMetodologia Agil de Desenvolvimento de Software do MMA - MADS
(https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-
da-informacao) e neste Termo de Referéncia.

4.10.4.2. Garantir que a execugdo das atividades observe as politicas, diretrizes,
procedimentos, padrées e modelos para as atividades de gestdo de sistemas e
aplicativos moéveis existentes e que venham a ser criadas pela CONTRATANTE.

4.10.4.3. As atividades de levantamento de requisitos de negécios e reunides junto
as areas demandantes do 6rgdo deverdo ser realizadas obrigatoriamente no
ambiente do CONTRATANTE ou através de reunides remotas, conforme definicdo do
MMA.

4.10.4.4. Todos os artefatos e produtos gerados e entregues serdo de
propriedade da CONTRATANTE e armazenados no ambiente de controle de vers&o
da CONTRATANTE.

4.10.4.5. Assegurar que a realizacdo das atividades mantenha aderéncia as
politicas, diretrizes, padrdes e procedimentos estabelecidos pela CONTRATANTE.

4.10.4.6. Nenhuma demanda de desenvolvimento/sustentacdo de sistemas e
aplicativos mobile, bem como de mensuragdo, devera ser realizada sem autorizagdo


https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-informacao

prévia dos gestores e fiscais do contrato, bem como sem a devida abertura das
Ordens de Servigo.

4.10.4.7. As metodologias, processos, padroes, tecnologias, artefatos e
ferramentas poderdo ser alterados a qualquer momento, cabendo a CONTRATADA
adaptar-se as mudangas com o apoio do CONTRATANTE, em um prazo maximo de
30 dias.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacdo de Equipe

4.11.1. A CONTRATADA fica terminantemente proibida de utilizar qualquer
servidor do MMA na execugdo dos servigos contratados, nos termos do que
estabelece o Art. 92, inciso 1ll, da Lei n® 8.666/1993, sob pena de imediata rescisdo
contratual.

4.11.2. O perfil profissional define os requisitos minimos de experiéncia e
formacdo exigidos para o desempenho das atividades. Cada Integrante da equipe
devera enquadrar-se em ao menos um dos perfis a seguir.

4.11.3. Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos
itens de experiéncia, conhecimentos e formagao descritos no quadro do perfil.

4.11.4. A comprovagdo da qualificagdo dos profissionais que compordo as
equipes serd exigida apds a assinatura do Contrato.

4.11.5. Quando um membro da equipe deixar de atuar em atividades do escopo
desta contratacdo, a CONTRATADA deverd informar, imediatamente, a
CONTRATANTE para que esta revogue todos 0os acessos aos ambientes e recursos
computacionais concedidos ao profissional.

4.11.6. A Contratada deverd ajustar a quantidade de profissionais para atender
as demandas a serem expedidas pela CONTRATANTE, obedecidos os critérios
minimos de qualificacdo e de formacédo dos perfis abaixo, a fim de atender aos niveis
de servigo e aos requisitos definidos no Termo de Referéncia, assegurando a entrega
dos produtos conforme critérios de qualidade definidos.

4.11.7. A CONTRATADA devera indicar um preposto e um substituto, que sera
responsdavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, e incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questdes legais e técnico-administrativas referentes ao andamento
contratual.

4.11.8. A CONTRATADA deverad indicar um responsavel técnico, doravante
denominado de lider técnico, e quando necessdrio um substituto. O lider
técnico deverd assumir, pessoal e diretamente, a gestdo técnica do contrato, ser o
ponto focal de contato entre as equipes e responder pela execugao e coordenagao
dos servigos e Ordens de Servigo.

4.11.9. Questdes relativas a faturamento, ordens de Servico, aplicacdo de niveis
de servigo, relatérios mensais, entre outras, serdo tratadas com o Preposto.

4.11.10. Todos os perfis deverdo ser atendidos por um ou mais profissionais da
CONTRATADA, sendo possivel que um profissional acumule um ou mais perfis,
exceto para o Preposto e o Lider Técnico que devem ser pessoas distintas, além de
ndo poderem acumular as fungdes dos demais perfis.

4.11.11. As equipes deverdo ser dimensionadas de forma a garantir o
atendimento dos prazos e dos niveis minimos de qualidade exigidos no Termo de
Referéncia, independentemente da quantidade e concomitancia das Ordens de
Servigo.

4.11.12. Para a contratacdo do Item 1, deverd haver pelo menos um profissional
da CONTRATADA que tenha realizado curso de Certificagdo Digital contemplando a
utilizacdo de certificados digitais, assinatura digital e criptografia de dados,
comprovado por meio de apresentacdo de certificado de conclusdo de curso.

4.11.13. O MMA podera, caso considere que os profissionais indicados n&o
apresentem o nivel técnico satisfatério, ou mesmo mantenham comportamento
inadequado no ambiente de trabalho, a qualquer tempo, solicitar sua substituicdo. A
dispensa do profissional deverd ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro)horas apds a sua solicitagdo formal.

4.11.14.  Os profissionais atuantes nesta contratacdo poderdo ser substituidos a
qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que os substitutos possuam os requisitos
profissionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, devendo a documentacao
comprobatéria de qualificagdo ser encaminhada até 2 (dois) dias Uteis antes da data
prevista para inicio das atividades do profissional.

4.11.15. Quando houver uma nova insercdo de membro na equipe, devera ser
entregue sua carta de apresentagdo com comprovacdo da qualificacdo e requisitos
para o perfil que ocupara.

4.11.16. A CONTRATADA ¢é responsavel por realizar a transferéncia de
conhecimento para os novos profissionais, sendo que a CONTRATADA poderd ser
advertida, caso haja indicios de insuficiéncia de tal repasse.

4.11.17. A ndo comprovagdo da qualificagdo desses profissionais nos prazos
previstos neste termo de referéncia pode, salvo motivo de forga maior, caracterizar
inexecugéo parcial do contrato.

4.11.18. A exigéncia de experiéncia e qualificacdo profissional para os perfis
profissionais descritos neste Termo de Referéncia se faz necessédria dada a
complexidade dos sistemas existentes no MMA em conjunto com o alto nivel de
exigéncia em termos de qualidade do produto a ser construido e manutenido. A
experiéncia e qualificagdo se alinham a uma maior senioridade dos perfis
profissionais, no caso pleno e sénior, sendo estes considerados adequados e aptos a
absorverem o conjunto de metodologias e diretrizes especificadas.

PERFIL PREPOSTO
Exigibilidade: [Para as contratagdes dos ltens 1 e 2

Profissional responsavel por acompanhar a execugédo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Experiéncia/Qualificacdo [Modo de Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou
declaracao/atestado fornecido por
lempresas nas quais tenha prestado
servigos similares e periodo associado

Experiéncia minima de 03
(trés) anos como Gerente de
Projetos.




Curso de Gerenciamento de Projetos
Conhecimento das boas com carga horaria minima de 40 horas
praticas de gerenciamento |ou Certificagdo PMP (Project

de projetos, com base no Management Professional) emitida pelo
framework PMBOK. PMI (Project Management Institute—
WWW.pmi.org).

|[Formacao Modo de Comprovacao

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéao ou
nivel superior em qualquer area com
pds-graduagdo na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagao -MEC.

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formacao de nivel superior
com pos-graduagdo na area
de Tecnologia da
Informacgéo.

PERFIL LIDER TECNICO (Sistemas/Aplicativos)

Exigibilidade: Para a contratagéo do Item 1

Profissional responsavel por gerenciar e acompanhar a execugdo
das demandas e projetos de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas e aplicativos mobiles, atuando como gerente de projetos na
CONTRATADA. Apoia o Preposto nas questdes técnicas e
operacionais referentes ao andamento contratual. Responséavel por
prestar informagdes precisas e tempestivas sobre o andamento e
status atualizado do desenvolvimento dos projetos e demandas/OSs
sob sua gestao, zelando pela qualidade do processo e do produto
entregue, sempre observando as normas da CONTRATANTE, como
de Seguranga da Informagao, de codificagdo, de interface, de Banco
de Dados, de Ambientes, entre outras.

Experiéncia/Qualificacdo [Modo de Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionério, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participagdo do funcionario
na execugao das atividades de gestdo
de projetos de Tl utilizando
metodologias ageis.

Experiéncia minima de 5
(cinco) anos como gerente
de projetos de Tl e lideranga
de times de
desenvolvimento de
software utilizando
metodologias ageis.

Curso de Gerenciamento de Projetos
Conhecimento das boas com carga horaria minima de 40 horas
praticas de gerenciamento |ou Certificagdo PMP (Project

de projetos, com base no Management Professional) emitida pelo
framework PMBOK. PMI (Project Management Institute—
WwWw.pmi.org).

Conhecimentos em boas
praticas em metodologias  |Certificagdo Certified Scrum Master —

ageis, com base no CSM.
SCRUM.
|[Formagao Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagao na
area de Tecnologia da Informagéao ou
nivel superior em qualquer &rea com
pds-graduacao na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagao ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagao -MEC.

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagé&o de nivel superior
com pds-graduagdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

PERFIL LIDER TECNICO (métricas)

Exigibilidade: Para a contratagéo do ltem 2

Profissional responsavel por gerenciar e acompanhar a execugao
das demandas e projetos de mensuracéo de sistemas e aplicativos
mobiles encaminhados pela CONTRATANTE, atuando como
gerente de projetos na CONTRATADA. Apoia o Preposto nas
questdes técnicas e operacionais referentes ao andamento
contratual.

Experiéncia/Qualificacdo |Modo de Comprovacao

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
Experiéncia minima de 3 funcionario, além da devida

(trés) anos como gerente de |[documentagdo necesséria para que se
projetos de TI. comprove a participagdo do funcionario
na execugdo das atividades de gestao
de projetos de TI.

Certificacdo Certified
Function Point Specialist-  |Apresentacao do Certificado Oficial do
CFPS —valida durante todo |IFPUG

o contrato.

|[Formacao [Modo de Comprovagiao

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area com
p6s-graduagao na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagao ou mestrado ou

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagéo de nivel superior
com pds-graduagao na area

Aa Tarnnlania dAa




e ey e

Informagao.

doutorado, fornecido por instituigdo de
ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagédo -MEC.

ANALISTA DE METRICAS

PERFIL
Exigibilidade:

|Para as contratagdes dos ltens 1 e 2

de Referéncia.

Responsavel por realizar medi¢des de tamanho funcional de um
projeto de desenvolvimento e manutengédo de sistemas e aplicativos
mobiles, bem como de sistemas instalados, seguindo os padrées
estabelecidos pelos organismos internacionais (IFPUG), guias e
diretrizes contratuais da CONTRATANTE e indicados neste Termo

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02
(dois) anos em andlise e
contagem de pontos de
fungdo segundo o manual
CPMdo IFPUG.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario na execugéo das
atividades.

Certificacdo Certified
Function Point Specialist—
CFPS —valida durante todo
o contrato.

Apresentagdo do Certificado Oficial do
IFPUG

|[Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagéo de nivel superior
com pds-graduagao na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area com
pés-graduagao na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagao —MEC.

PERFIL ARQUITETO DE SOFTWARE

Exigibilidade:

[Para a contratagao do Item 1

desenvolvimento arquitetural

CONTRATANTE, garantindo
esfor¢os de desenvolvimento

CONTRATANTE.

Responsavel técnico pelas solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, tendo atuagé@o na concepgao, projeto, desenho e

da solugéo de sistema e aplicativos

moveis. Responsavel por alinhar a equipe de desenvolvimento com
os padrdes de arquitetura e “design” de software da

a aderéncia de todos os projetos e
. Responsavel pelas decisdes técnicas

de maior impacto, alinhado sempre com a area técnica da

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacao

05 (cinco) anos em
atividades relacionadas a
arquitetura de sistemas e
aplicativos mobiles.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo

Experiéncia comprovada de
1 ano no projeto de sistemas
implantados em esteira
DevOps com integracao
continua (Kubernetes,
Openshift, Jenkins X,
Docker).

funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario na execugédo das
atividades.

Oracle Certified Professional
—Java SE 6 Programmer ou
superior, valida durante todo
o contrato

Cépia do certificado oficial

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area com
pds-graduagdo na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagao -MEC.

ilidade:

PERFIL DESIGNER UX
Exigib

[Para a contratagao do Item 1

Responsavel por projetar e desenvolver as interfaces dos sistemas e
aplicativos mobiles desenvolvidas ou alteradas pela CONTRATADA,
em alinhamento aos padrbes de desenvolvimento e sustentagdo de
software definidos pelo CONTRATANTE e as praticas de mercado.

Experiéncia/Qualificagdao

[Modo de Comprovagao

03 (trés) anos como
desenvolvedor de “front end”.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo

Projeto de interfaces de
sistemas e aplicativos
moveis

funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario na execugéo das
atividades.

Formacao

[Modo de Comprovacéo

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Infarmacrin ni analaner

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area com




formag&o de nivel superior
com pds-graduacgéo na area
de Tecnologia da

pds-graduacao na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de

Informagéo. . N .
ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo —-MEC.
PERFIL ANALISTA DE TESTES
Exigibilidade [Para as contratagGes dos Itens 1

Responsavel pela iniciagao,

testado. Também elabora os

atividades do projeto.

planejamento, execugéo e finalizagédo

do processo de teste. Cria os artefatos de testes utilizando técnicas,
critérios e tipos de teste adequados ao projeto de software a ser

procedimentos para a execugao dos

Faz a intermediacéo entre as atividades de teste e as demais

|[Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 03
(trés) anos com execugdo de
testes de software.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario na execugédo das
atividades.

Certificagao Certified Tester
Foundation -CTFL —valida
durante todo o contrato.

Cépia do certificado oficial.

|[Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formag&o de nivel superior
com pds-graduacgéo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagao ou
nivel superior em qualquer area com
pds-graduagao na area de Tecnologia
da Informacéo em nivel de
especializagao ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagao —-MEC.

PERFIL ANALISTA DE REQUISITOS

Exigibilidade: [Para as contratagGes dos Itens 1

Responsavel por levantar necessidades e requisitos com as areas de
negdcio da CONTRATANTE para o desenvolvimento de sistemas e
aplicativos mobile, analisar os problemas e especificar estérias de
usudrio em linguagem de facil compreenséo (entendida pela equipe
de desenvolvimento e pela area de negécio), transformando-a em
documentagéo de facil entendimento para qualquer parte envolvida

NO processo.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de
03(trés) anos em andlise de
sistemas, incluindo
levantamento e andlise de
requisitos.

Registro em Carteira de Trabalho ou

Concepcao e modelagem de
banco de dados utilizando
regras de normalizagéo e
abstracdo de modelos.

contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario na execugéo das

Dominio em Engenharia de
Software e
Metodologia/Processo de
Desenvolvimento de
Sistemas

atividades.

|[Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formag&o de nivel superior
com pds-graduacgdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagao na
area de Tecnologia da Informagao ou
nivel superior em qualquer area com
pds-graduagao na area de Tecnologia
da Informacéo em nivel de
especializagao ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagao -MEC.

ISTRADOR DE DADOS

PERFIL ADMIN
Exigibilidade:

[Para a contratagao do Item 1

de geréncia dos recursos de
promovendo-lhes os valores
acessibilidade, seguridade e

Responsavel pela gerenciamento dos dados e informagdes a partir
da perspectiva de seus significados e valores para a organizagao
como um todo, alinhado aos processos de negécio. Desenvolve e
administra as estratégias, procedimentos e praticas para o processo

dados e aplicativos mobile,
de autenticidade, autoridade, precisao,
inteligibilidade.

|[Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 04
(quatro) anos na fungédo de
Administrador de Dados.

Registro em Carteira de Trabalho ou

Concepcao e modelagem de
banco de dados utilizando
regras de normalizacéo e
abstracdo de modelos.

contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia

Atuacdo em administragdo
de dados
utilizando postgresql/

do funcionario na execugédo das
atividades.




‘|gostgis

|[Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagéo de nivel superior
com pds-graduagao na area
de Tecnologia da

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area com
pés-graduagao na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de

Informagéo. ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagao —-MEC.

PERFIL SCRUM MASTER

Exigibilidade: [Para as contratagGes dos Itens 1

produto, conforme as especifi
Ordens de Servigos.

Profissional responsavel pela coordenacao geral da equipe Agil do
projeto, orientando esforgos como facilitador para a entrega do

icacdes definidas no contexto das

|[Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02
(dois) na gestao de projetos
de desenvolvimento e
manutengao de sistemas
utilizando metodologias
Ageis

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participagdo do funcionario
na execugao das atividades de gestdo
de projetos de Tl utilizando
metodologias Ageis.

Conhecimentos em boas
praticas em metodologias
ageis, com base no
SCRUM.

Certificagao Certified Scrum Master —
CSM.

|[Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagéo de nivel superior
com pds-graduagdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area com
pés-graduagao na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagao -MEC.

PERFIL DESENVOLVEDOR JAVA

Exigibilidade:

[Para as contratagGes dos Itens 1

codificacao e testes unitarios

negoécio, integrando os comp!

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a

, conforme as normas, padrdes e

diretrizes da CONTRATANTE, implementando os requisitos de

onentes e médulos dos sistemas, além

de gerar e manter as rotinas de implantacéo.

Experiéncia/Qualificagdao

Modo de Comprovagao

Experiéncia comprovada de
5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no
desenvolvimento de
sistemas Web utilizando a
plataforma Java.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia

Experiéncia comprovada na
construcdo de projetos de
sistemas utilizando
ambiente em estrutura
devops (Kubernetes,
Openshift, Jenkins X, Docker
e GitOps)

do funcionario no desenvolvimento e
manutengao de sistemas web
utilizando a arquitetura JAVA, bem
como em projetos estruturados em
esteiras DevOps (Kubernetes,
Openshift, Jenkins X, Docker e GitOps).

|[Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formag&o de nivel superior
com pds-graduacgéo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagao ou
nivel superior em qualquer area com
pds-graduagao na area de Tecnologia
da Informacéo em nivel de
especializagao ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagao -MEC.

PERFIL DESENVOLVEDOR PHP

Exigibilidade:

|Para as contratagdes dos ltens 1

codificagao e testes unitarios

negoécio, integrando os comp!

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a

, conforme as normas, padrdes e

diretrizes da CONTRATANTE, implementando os requisitos de

onentes e médulos de sistemas, além

de gerar e manter as rotinas de implantacao.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia comprovada de
5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no
desenvolvimento de
sistemas Web utilizando a
plataforma PHP.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participacdo/experiéncia

Experiéncia comprovada na
construcdo de projetos de
sistemas utilizando

do funcionario no desenvolvimento e
manutengao de sistemas web
utilizando a arquitetura PHP, bem como!




ambiente em estrutura
DevOps (Kubernetes,
Openshift, Jenkins X, Docker
e GitOps).

lem projetos estruturados em esteiras
DevOps (Kubernetes, Openshift,
Jenkins X, Docker e GitOps).

Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagéo de nivel superior
com pés-graduagdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagao ou
nivel superior em qualquer area com
pbs-graduagdo na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagao ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo —-MEC.

PERFIL DESENVOLVEDOR .NET

Exigibilidade:

[Para as contratagdes dos Itens 1

codificagéo e testes unitarios

negoécio, integrando os comp!

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a

, conforme as normas, padrdes e

diretrizes da CONTRATANTE, implementando os requisitos de

onentes e médulos de sistemas, além

de gerar e manter as rotinas de implantagéo.

[Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia comprovada de
5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no
desenvolvimento de
sistemas Web utilizando a
arquitetura .NET

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario no desenvolvimento e

manutengao de sistemas web
utilizando a arquitetura .NET.

|[Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagao de nivel superior
com pds-graduagdo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéo ou
nivel superior em qualquer area com
pés-graduagao na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagao —-MEC.

PERFIL DESENVOLVEDOR PYTHON
Exigibilidade: |Para as contratagdes dos Itens 1

codificagdo e testes unitarios

negoécio, integrando os comp!

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a

, conforme as normas, padrées e

diretrizes da CONTRATANTE, implementando os requisitos de

onentes e médulos de sistemas, além

de gerar e manter as rotinas de implantagéo.

|[Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacao

Experiéncia comprovada de
5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no
desenvolvimento de
sistemas Web utilizando a
arquitetura PYTHON

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionério, além da devida
documentagao necessaria para que se
comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario no desenvolvimento e

manutengao de sistemas web
utilizando a arquitetura PYTHON.

|[Formacgao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagé&o de nivel superior
com pds-graduacgéo na area
de Tecnologia da
Informagéo.

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagao na
area de Tecnologia da Informagéao ou
nivel superior em qualquer &rea com
pds-graduagado na area de Tecnologia
da Informagéo em nivel de
especializagao ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigdo de
ensino supetior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo -MEC

PERFIL DESENVOLVEDOR DE APLICATIVOS

Exigibilidade:

|Para as contratagdes dos ltens 1

codificagdo e testes unitarios
negoécio, integrando os comp!

PWA e distribuigdo nas lojas

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a

, conforme as normas, padrées e

diretrizes da CONTRATANTE, implementando os requisitos de

onentes e médulos dos aplicativos

mobiles, além de gerar e manter as rotinas de implantagéo da versao

para IOS e Android.

|[Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia comprovada de
5 anos no cargo de
Desenvolvedor, atuando no
desenvolvimento de
aplicativos mobiles.

Registro em Carteira de Trabalho ou
contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se

Experiéncia comprovada na
construcdo de projetos de
sistemas utilizando
ambiente em estrutura
DevOps (Kubernetes,
Openshift, Jenkins X, Docker
e GitOps).

comprove a participagdo/experiéncia
do funcionario no desenvolvimento e
manutengdo de aplicativos

moveis utilizando a plataforma lonic e
Angular, bem como em projetos
estruturados em esteiras DevOps
(Kubernetes, Openshift, Jenkins X,

e m AN Al Zn e e




Experiéncia COmprOVada na ||YOCKeEr € Qllups), aiein ue cornprovar
distribuicdo de aplicativos  [eXPeriéncia na distribuigao nas lojas

nas lojas para I0S e I0S e Android.
Android.
Formacao Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduagéo na
area de Tecnologia da Informagéao ou
nivel superior em qualquer area com
pds-graduagao na area de Tecnologia
da Informagdo em nivel de
especializagado ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informagéo, ou qualquer
formagéo de nivel superior
com pés-graduagdo na area
de Tecnologia da

Informagéo. . ) .
ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educagdo —-MEC.
B3 DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
5.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em

dotagdo orgamentdria prépria, e correrdo por conta dos recursos orgamentarios
constantes do Orcamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orcamentaria
Anual para o exercicio de 2021.

5.2. 25917 - Desenvolvimento de novo software - outras linguagens.

5.3. 26034 - Mensuracao de software.

6. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1. Da Classificacdo dos Servicos, Regime, Tipo e Modalidade da
Licitacao

6.1.1. O regime da execugdo do contrato é por EMPREITADA POR PRECO

UNITARIO, e o tipo e critério de julgamento da licitacdo para a selecdo da proposta
mais vantajosa é o de MENOR PRECO para cada Item.

6.1.2. Trata-se de servico comum de caréater continuado sem fornecimento de
mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagao,
na modalidade pregdo, em sua forma eletronica

6.1.3. Em acordo com o paragrafo Unico do Art. 1° da Lei n? 10.520/2002,
considera-se a natureza do objeto desse Termo de Referéncia e anexos como
servico comum e continuo por possuir especificacbes usuais de mercado, nos
termos dos citados diplomas legais e em harmonia com as jurisprudéncias.

6.1.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

6.1.5. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

6.1.6. A padronizagdo de uma Unidades de Ponto de Fungdo - PF possibilita
uma unidade de referéncia de mercado com definigdo clara dos resultados esperados
e dentro de padrdes de qualidade acordados, o que permite ao MMA mensurar,
fiscalizar e gerenciar a qualidade dos servigos prestados.

6.1.7. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do érgéo
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas no plano de cargos
do Orgdo e ndo geradoras de vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.1.8. O modelo além de atender as recomendagdes legais, estabelece padrées
e medidas de facil mensuragdo com vistas a abertura para a competitividade do
mercado, vinculados as praticas de padronizacdo de servicos e definicdo de
resultados.

6.1.9. No caso especifico do segmento de tecnologia da informagdo, o
processo de terceirizagdo tem se acelerado nos Ultimos anos, em decorréncia das
normas legais, de orientacdes do Ministério da Economia e Orgdos de controle.
Quando planejado com critérios claros de gestdo e execugdo, hd comprovagéo de
sucesso na APF, uma vez que permite as organizagdes processos ageis de inovagao
com custos acessiveis.

6.1.10. A presente contratagdo também contribuird para melhorar a governanga
de Tl no MMA, bem como a implementacdo dos controles que deverdo ser
empreendidos para dotar o MMA de préaticas de governanca de Tl baseadas em
padrdes nacionais e internacionais, tais como: ITIL, COBIT, PMBOK, SCRUM Guide e
Normas ISO em suas versdes atuais e atualizagdes.

6.1.11. A contratacdo pretendida representa agao proposta no PDTI - Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo do Ministério, por meio da qual se busca
alcancar os objetivos estratégicos institucionais e de TI.

6.1.12. A execucdo dos servigos dar-se-a por empresa prestadora de servigos a
terceiros, na forma em que ela prépria contrata, remunera e dirige o trabalho
realizado por seus trabalhadores. Assim, a CONTRATANTE serad responsavel pela
gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia dos servigos
prestados aos padrées de qualidade exigidos. A CONTRATADA, por sua vez, sera
responsavel pela execugdo e gestdo dos servicos, bem como pela gestdo dos
recursos humanos e materiais utilizados na prestagdo dos servigos.

6.1.13. A medicdo da prestagdo dos servicos serd por resultado e consolidada
mensalmente conforme indicadores de niveis de servico definidos neste termo,
sendo que:

6.1.13.1. N&o é exigida exclusividade dos profissionais que prestardo os servigos,
pois ndo ha nenhum ébice ao compartihamento de qualquer profissional com outros
contratos que porventura a CONTRATADA possua, exceto durante os periodos nos
quais os profissionais estiverem eventualmente prestando o0s servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

6.1.13.2. N&o é exigida habitualidade dos profissionais que prestardo os servigos,
pois fica a critério da CONTRATADA definir a escala de trabalho.

6.1.13.3. Os servigos avencados seguirdo os horérios constantes do TR e seus



Anexos.

6.1.13.4. N&o ha pessoalidade na prestacdo dos servigos, pois a interlocucdo do
CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-4, exclusivamente, por meio do do
Preposto e dos Lideres Técnicos que compde a equipe especializa, sendo este
responsavel pela coordenagdo dos servicos e dos profissionais.

6.1.13.5. N&o hd prefixacdo de saldrio ou remuneracdo dos profissionais que
prestardo os servicos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA.

6.1.13.6. N&o havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais
que prestardo os servicos. Nao haverd controle pelo CONTRATANTE da
quantidade de horas de servigos prestados pelos profissionais.

6.1.13.7. N&o haverd nenhuma relagdo de subordinagdo entre os profissionais da
CONTRATADA e os servidores do CONTRATANTE.

6.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

6.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte, que se beneficiarem
do regime diferenciado e favorecido concedido pelo Decreto n2 7.174/2010 e pela Lei
Complementar n® 123/2006, por ocasido da participagdo neste processo, deverdo
apresentar toda a documentacdo exigida para habilitagdo, inclusive para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigdo.

6.3. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao

6.3.1. Item 1- Servico de desenvolvimento, manutengao,
sustentacao e documentacéo de sistemas e aplicativos mobiles.

6.3.1.1. Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habiltagdo, a

comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacéo de ao
menos um atestado de capacidade técnica (um ou mais), emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a prestacdo bem-sucedida
dos servicos de desenvolvimento, manutengdo, sustentacdo e documentagdo de
sistemas e aplicativos mobiles, no volume total de pelo menos 50% dos Pontos de
Fungdo da quantidade total da contratagdo, correspondendo a ao volume de
3.200 Pontos de Funcgdo, conforme previsto neste Termo de Referéncias, através
de atestados (um atestado ou a soma de vdrios atestados) que possuam todas as
caracteristicas a seguir:

6.3.1.2. Ser expedido em papel timbrado do atestante.

6.3.1.3. Conter nome, cargo/fungdo, CPF, Identidade, telefone e endereco de
correio eletronico do representante do atestante (ou qualquer outra forma que o
atestante possa se valer para firmar contratos).

6.3.1.4. Redacdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto
da requisigdo.

6.3.1.5. Assinatura do representante legal do 6rgdo publico ou empresa privada
responsavel pelo atestado.

6.3.1.6. Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execugao de servicos por
qualquer unidade de medida que nao seja Pontos de Fungao.

6.3.1.7. N&do serd aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer
métrica em Pontos de Fungéo.

6.3.1.8. Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de
Funcdo ndo ajustados.

6.3.1.9. Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos
executados.

6.3.1.10. Conter a tabela a seguir (quantas forem necessérias) com informagdes
dos projetos executados, suas tecnologias, plataformas e quantidade de Pontos de
Fungdo entregues:

Tipo de Informacao Descricao
Nome do Projeto Nome e Sigla do projeto Desenvolvido

Constando a identificagdo dos projetos, com
Descricao descrigdes sucintas, informando a
metodologia utilizada e o trabalho realizado.

Informagdes técnicas |Constando a plataforma tecnolégica,

dos sistemas frameworks, linguagem e banco de dados.
Informagdes Constando a metodologia de
metodoldgicas desenvolvimento utilizada

Quantidade de Pontos de Fungéo envolvidas|

Pontos de Fungéo / Entregues

6.3.1.11. Do total exigido (3.200PFs), deve-se comprovar:

« 1290 Pontos de Fungéo correspondentes aos servigos de
desenvolvimento/manutengao de sistemas WEB, com a utilizagao de
tecnologias baseadas em JAVA/ANGULAR e banco de dados POSTGREE.
95 Pontos de Fungéo correspondentes aos servigos de
desenvolvimento/manutencao de sistemas WEB, com a utilizagéo

de tecnologias baseadas em .NET e banco de dados SQLSERVER.

121 Pontos de Fungéo correspondentes aos servigos de
desenvolvimento/manutengao de sistemas WEB, com a utilizagdo de
tecnologias baseadas em PHP e banco de dados MYSQL ou POSTGREE.
1694 Pontos de Funcéo correspondentes aos servigos de desenvolvimento de
aplicativos mobiles, com a utilizagao de tecnologias baseadas em IONIC,
CORDOVA E ANGULAR.

6.3.1.12. Apresentar ao menos 01 (um) atestado comprovando entrega de um
projeto de sistema ou aplicativo, que tenha sido formalmente concluido e entregue ao
cliente, comprovando a integracao de servicos de geoprocessamento utilizando a
biblioteca javascript leaflet.

6.3.1.13. Apresentar ao menos 01 (um) atestado comprovando entrega de um
projeto de sistema ou aplicativo desenvolvido utilizando a metodologia SCRUM ou
baseada nela, que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente.

6.3.1.14. Apresentar ao menos 01 (um) atestado comprovando entrega de um
projeto de aplicativo, que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, e
tenha sido desenvolvido para ambientes méveis, baseado na plataforma Android e
publicado na loja Play Store (Google).



6.3.1.15. Apresentar ao menos 01 (um) atestado comprovando entrega de um
projeto de aplicativo, que tenha sido formalmente concluido e entregue ao cliente, e
tenha sido desenvolvido para ambientes moéveis, baseado na plataforma 10S e
publicado na loja App Store (Apple).

6.3.1.16. Apresentar pelo menos 01 (um) atestado comprovando entrega de
projeto de sistema ou aplicativo desenvolvido utilizando as ferramentas Kubernetes,
Sonar, Openshift, Jenkins, Docker e Git.

6.3.2. Item 2 - Servico de métricas de software

6.3.2.1. Serd requerida das empresas licitantes, para fins de habiltagdo, a
comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas e
quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagcdo de ao
menos um atestado de capacidade técnica (um ou mais), emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a prestacdo bem-sucedida
dos servigos de mensuragdo do tamanho funcional em Pontos de Fungdo sobre
solugdes de software, utilizando a metodologia do International Function Point Users
Group - IFPUG, no volume total de pelo menos 50% dos Pontos de Fungdo previstos
no Item 2 desta contratagdo, representando o quantitativo de 8.801 Pontos de
Funcao, conforme previsto neste Termo de Referéncias. Serdo considerados
compativeis os atestados (um atestado ou a soma de vérios atestados) que
possuam todas as caracteristicas a seguir:

6.3.2.2. Ser expedido em papel timbrado do atestante;

6.3.2.3. Conter nome, cargo/fungdo, CPF, Identidade, telefone e enderego de
correio eletronico do representante do atestante (ou qualquer outra forma que o
atestante possa se valer para firmar contratos);

6.3.2.4. Redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre o atendimento ao objeto
da requisigdo;
6.3.2.5. Assinatura do representante legal do érgdo publco ou empresa

responsavel pelo atestado.

6.3.2.6. Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execugao de servigos por
qualquer unidade de medida que ndo seja Pontos de Fungao.

6.3.2.7. N&o serd aceita nenhuma relacdo que pretenda converter qualquer
métrica em Pontos de Fungao.

6.3.2.8. Apresentem o tamanho funcional executado medido em Pontos de
Fungado ndo ajustados.

6.3.2.9. Contenham explicitamente o(s) periodo(s) a que se referem os servigos
executados.

6.3.2.10. Conter a tabela a seguir (quantas forem necessérias) com informagdes
dos projetos executados, suas tecnologias e quantidade de Pontos de Fungéo
entregues:

Tipo de Informacdo |Descricao

Nome do Projeto Nome e Sigla do projeto Desenvolvido
Constando a identificagdo dos projetos, com

Descricao descri¢bes sucintas e informando o trabalho
realizado.

Quantidade de Pontos de Fungao envolvidas
/ Entregues.

Tipo de Contagem Estimada ou Detalhada

Pontos de Funcao

6.3.3. Apresentar declaracdo, conforme Anexo XVIII, com o compromisso de
seguir as diretrizes e melhores praticas de seguranga da informagéo, principalmente,
tendo em vista as premissas e orientacdes da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de
4 de abril de 2019 e atualizagbes, bem como o Guia de Requisitos e de Obrigacbes
quanto a Seguranga da Informacgdo e Privacidade, publicado pelo Orgdo Central do
SISP, e a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - Lei 13.709/2018 (LGPD).

6.3.4. Comprovar possuir experiéncia minima de trés anos na execugdo de
objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatdério de atestados,
conforme alinea b do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

6.3.5. Nao serdo aceitos atestados que apresentem a execugao de servigos por
qualquer unidade de medida que ndo seja Pontos de Fungdo (métrica de homem/hora
ou Unidade de Servigo Técnico - UST, por exemplo).

6.3.6. Os percentuais do quantitativo de pontos de fungdo indicado deste itens,
para fins de comprovacgao, foi definido e teve como base os registros do histérico de
consumo de pontos de fungdo, por tecnologia, conforme apresentado no Anexo | -
Histérico de Demandas e Portifélio.

6.3.7. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdémica principal ou secundéaria especificada no contrato social
vigente.

6.3.8. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo
do servigo, a apresentagao de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.3.9. Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

6.3.10. A LICITANTE disponibilizard todas as informagdes necessérias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.3.11. A comprovagdo de capacidade deverd ser realizada por meio de atestado
ou conjunto de atestados que totalizados atendam aos critérios exigidos neste Termo
de Referéncia.

6.3.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciava privada, nao
serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da LICITANTE. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa licitante, e
ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em
comum.

6.3.13. A CONTRATANTE reserva-se o direito de realizar diligéncias, a qualquer



momento, com o objetivo de verificar se o(s) atestado(s) e demais documentos sao
adequados e atendem as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, podendo
exigir apresentacdo de documentacdo complementar referente a prestagdo de
servigos relativos aos atestados apresentados.

6.3.14. Caso seja apurada alguma divergéncia entre os termos do atestado de
capacidade técnica e a realidade constatada nas diligéncias, além da desclassificagcdo
no certame, a LICITANTE estara sujeita as penalidades cabiveis.

6.3.15. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou
fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o
Atestado de Capacidade Técnica e poderd, inclusive, configurar prética de falsidade
ideolégica ensejando investigacdo criminal e abertura de Processo Administrativo
Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

6.3.16. Com o objetivo de reduzir o tempo de andlise do conjunto de atestados,
bem como para organizacdo da documentagdo entregue, a LICITANTE deverd
fornecer ainda folha de apresentacdo para cada um dos atestados, contendo a
identificacdo das paginas e dos itens que correspondem a comprovagdo de cada
exigéncia técnica demandada neste Termo de Referéncia, bem como contendo a
indicagdo de periodo da prestacédo do servico, conforme o modelo condo no Anexo
XVI - Modelo de Folha de Atestado.

6.3.17. Justificam-se estes critérios técnicos obrigatérios de habilitacdo de forma
a assegurar um minimo de capacidade da empresa licitante em cumprir as
obrigagbes contratuais estritamente relacionados com o Objeto deste TR, sem
comprometer a competitividade do certame.

6.3.18. Todos os atestados devem conter a informagdo de que a contratada
presta/prestou os servigos descritos dentro dos padrdes técnicos de qualidade
estabelecidos, ndo constando registros de qualquer ocorréncia que possa desabona-
la.

6.4. Critérios Para Julgamento das Propostas
6.4.1. O julgamento do certame se dard pelo critério do Menor Prego.
6.4.2. Organizacdao da Proposta e Critérios de Avaliacdo da

Exequibilidade de Proposta

6.4.2.1. Prazo de validade da Proposta nao deve ser inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentagédo.

6.4.2.2. Preco unitério e total, de acordo com os pregos praticados no mercado,
conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n? 8.666/93, em algarismo e por
extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

6.4.2.3. Estar incluidos no preco todos os insumos que o compde, tais como as
despesas com mao de obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servicos do objeto desta
licitag&o.

6.4.2.4. A proposta, conforme modelo do Anexo XV, deverd conter a
especificagdo clara e completa da solugdo ofertada e prestagdo dos servigos e do
Item indicado, obedecida a mesma ordem constante do Termo de Referéncia
relacionado, sem conter alternativas de pregos ou qualquer outra condicdo que
induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.4.2.5. A LICITANTE deverd apresentar planilha prépria de composigdo de custos
detalhada a fim de comprovar a exequibilidade, bem como apresentar demonstrativo
analitico dos custos por perfil profissional da contratacdo, bem como os
custos envolvidas na execugdo contratual, em conformidade com a IN/SLTI ne.
05/2017.

6.4.2.6. As planilhas n&o serdo utiizadas como base em eventual reequilibrio
econdmico- financeiro, o qual seré realizado através de reajuste do indice de Custos
de Tecnologia da Informagéo - ICTIl, conforme definido neste Termo de Referéncia,
sendo de exclusiva responsabilidade da LICITANTE dimensionar e equacionar os
componentes do prego ofertado, inclusive encargos trabalhistas e sociais e tributos
incidentes, ndo podendo a empresa vencedora do certame alegar posteriormente
desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da planilha, como fundamento
para solicitar reequilibro econémico-financeiro do contrato.

6.4.2.7. O custo médio mensal de 01(um) profissional corresponde a média dos
custos mensal por profissional de cada perfil.

6.4.2.8. Os itens da planiha em branco ou declarados com valor zero serao
desconsiderados como elemento de formagdo dos custos e, como consequéncia,
néo cabera negociagdo futura envolvendo tais itens. Os efeitos financeiros negativos
decorrentes dessa desconsideragdo terdo que ser absorvidos pelos demais itens da
Planilha, desde que n&o se configure a corrosdo da exequibilidade da proposta.

6.4.2.9. N&o serdo aceitas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste
Termo de Referéncia bem como as propostas que contenham pregos unitarios acima
do limite estimado, ou que apresentem pregos simbdlicos, irrisérios, de valor zero ou
manifestamente inexequiveis.

6.4.2.10. Sera considerado manifestamente inexequivel o prego inferior a 30%
(cinquenta por cento) dos valores de referéncia de um dos itens estabelecidos na
tabela do Item 7. Valor Estimado da Contratagdo para a Contratagdo e que ndo venha
a ter demonstrada sua viabilidade para a perfeita execugéo do contrato, com a
comprovacao de que os custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado.
Abaixo seguem 0s pregos para presungao de inexequibilidade:

» Item 1- Servico de desenvolvimento, manutencgéo, sustentacédo e
documentagao de sistemas e aplicativos mobiles: Valor Unitario do PF - R$
163,57.

« ltem 2- Servigo de métricas de software: Valor Unitario do PF R$ 2,11.

6.4.2.11. Se a licitante apresentar preco final inferior aos valore indicados no item
anterior, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da
planiha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd
obrigatéria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibiidade da
proposta.

6.4.2.12.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.



6.5. Vistoria para a licitacao

6.5.1. Para a participagdo nesse certame, poderd ser solicitada pela LICITANTE
uma permissdo para Vistoria para conhecimento do ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE e das condigdes técnicas para realizagdo dos servigos necessarios.

6.5.2. Para a vistoria, a LICITANTE ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.5.3. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia Util seguinte ao da publicagdo do
Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica, no horario de 9h as 17h, agendando previamente pelos telefones (61) 2028-
1375, na Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo - CGTI, situado na Esplanada
dos Ministérios, Bloco “B”, sala 636, Brasilia/DF, CEP 70058-900.

6.5.4. Nesta vistoria, a empresa interessada terd a oportunidade de conhecer
as diretrizes, normas, modelos, padrées e o ambiente tecnoldégico adotados pela
CONTRATANTE.

6.5.5. As vistorias técnicas deverdo ser registradas (Anexo V -Termo de
Vistoria) e deverdo ocorrer em hordrio marcado, agendado pela area de Tl da
CONTRATANTE.

6.5.6. Durante a visita técnica, o corpo técnico da area de Tl da CONTRATANTE
estard a disposicdo para esclarecer eventuais duvidas sobre seu contetido. Com isso,
espera-se contribuir com os provaveis LICITANTES, no entendimento do encargo ao
qual estardo submetidos no futuro, e, assim, subsidid-los na elaboracdo de suas
propostas.

6.5.7. A vistoria é facultativa, porém desejavel, e ndo poderd embasar
posteriores alegacbes de desconhecimento das instalacées, ddvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo
a LICITANTE vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes, ou seja, caso a
licitante opte por ndo realizar a Vistoria indicard que esta tem pleno conhecimento
das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho.

6.5.8. Com vistas a ndo comprometer a competitividade do certame, sera
permitida a substituicdo do Termo de Vistoria por declaragdo formal assinada pela
LICITANTE (Anexo VI - Declaragdo de Responsabilidade por ndo ter vistoriado os
locais da realizagdo dos servigos), sob as penalidades da lei, de que tem pleno
conhecimento das condicdes, plataformas tecnoldgicas e peculiaridades inerentes a
natureza dos servigos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando
que ndo o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas
técnicas ou financeiras com o Orgao Licitador.

6.6. Da participacdo de Consdrcio e Cooperativas

6.6.1. Ndo serd admitida a contratagdo sob a forma de consércio e
cooperativas do objeto licitatério.

6.6.2. Quanto a proibicdo dos consércios, observa-se que o0s servigos
contratados ndo exigem empresas de diferentes segmentos reunidas para atuarem
na execugdo dos servicos. Uma Unica empresa é capaz de reunir todos os
componentes necessarios para a realizagéo dos servigos de forma eficiente e eficaz.

6.6.3. A jurisprudéncia do TCU, conforme definido no Acérddo 1.678/2006 -
Plenario, deixa a discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a
participagdo de empresas organizadas em consdrcio no certame, uma vez que nem
sempre a participacdo de empresas em consércio implica incremento de
competitividade, podendo vir a constituir, ao contrario, limitagdo a concorréncia.

7. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO
7.1.
Item Descricio do Item (Objeto) CATMAT/CATSER| Quantidade (PFs) | Unidade de Medida Valom(RY)
Valor Unitario Total
Servigco de desenvolvimento, manutencao,
1 |sustentacdo e documentagao de sistemas e 25917 6.401,00 Pontos de Fungao - PF 545,24 3.490.081,24
aplicativos mobiles
2 | Servico de métricas de software 26034 17.603,00 Pontos de Funcéo - PF 7,04 123.925,12
Total| 3.614.006,36
7.2. O detalhamento da pesquisa de precos encontra-se no Informe

(SEI 0759423 e 0759428), que fara parte do processo licitatdrio.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
8.1. A CONTRATANTE obriga-se a:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

CONTRADADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta.

8.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do
contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

8.1.3. Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de
Servico (Anexo VIl - Modelo de Ordem de Servico), de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia.

8.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

8.1.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA, necessarios para execugéo do objeto.
8.1.6. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas

dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de informagdo para a execugdo
dos servigos, no caso da necessidade dos trabalhos presenciais.

8.1.7. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos
técnicos da empresa contratada que atuarem na prestagdo dos servigos.
8.1.8. Tornar disponiveis a CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuacao

na execugdo do contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnolégicos
requeridos para viabilizar a entrega do objeto do contrato.

8.1.9. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a
execugdo dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso.

8.1.10. Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragcdes na
plataforma de tecnologia da informagdo ou processos de trabalho.




8.1.11. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela CONTRATADA, do uso
de ferramentas e tecnologias diferentes das padronizadas pelo Orgdo, destinadas a
garantir melhor desempenho na prestagao dos servigos contratados.

8.1.12. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em
desacordo com o Termo de Referéncia ou da Documentacdo de Requisitos.

8.1.13. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas ao fornecimento da solugdo de Tecnologia da Informagéo,
especialmente sobre defeitos, imperfeigdes, falhas ou ndo conformidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

8.1.14. Notificar a CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na
execucgdo do objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente,
na execugao dos servigos, incluindo utilizagdo irregular de senhas de acesso pelos
usudrios, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
funcionérios, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para a CONTRATANTE.

8.1.15. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e
servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e
seus anexos, da proposta, dos Critérios de Aceitacdo e da Documentacdo de
Requisitos, para fins de aceitagdo e Recebimento Definitivo.

8.1.16. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu
aceite.
8.1.17. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais

trabalhistas da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento
devido.

8.1.18. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota
Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA.
8.1.19. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos

prazos preestabelecidos no Edital e seus anexos.

8.1.20. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominagdes legais
pelo descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

8.1.21. A Administragdo ndo responderd por quaisquer Compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

8.1.22. Realizar diligéncias na CONTRATADA, quando necessdrio, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratagdo, bem como o cumprimento das normas
pertinentes.

8.1.23. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais
como:

8.1.23.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente ao preposto ou Responsdvel Técnico (Lider
Técnico) indicado pela CONTRATADA, exceto na realizacdo de atividades previstas
para o atendimento direto, tais como levantamento de requisitos, homologagao e
treinamento.

8.1.23.2. Direcionar ou indicar a contratacdo de pessoas para trabalhar na
empresa CONTRATADA.

8.1.23.3. Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da
CONTRATADA, mediante a utiizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a funcéo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obriga-se a:

9.1.1. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la
junto a CONTRATANTE, que deverdo responder pela fiel execugdo do contrato.

9.1.2. O preposto e a equipe de prestacdao dos servicos deverdo estar
presentes em ambiente da CONTRATANTE sempre que solicitado.

9.1.3. O representante legal da CONTRATADA deverd comparecer a reunido
inicial do contrato, na qual apresentara o preposto da mesma.

9.1.4. A reunido inicial serd convocada pelo Gestor do Contrato e realizar-se-a
na sede da CONTRATANTE.

9.1.5. A CONTRATADA, na reunido inicial, deverd entregar o Termo de
Compromisso e Termo de Ciéncia, conforme Anexos Il e Il deste Termo de

referéncia.

9.1.6. Assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na Contratante, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada; e o Termo de Ciéncia da declaracdo de
manutencdo de sigilo e conhecimento das normas de seguranga vigentes na
CONTRATANTE, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente
envolvidos na contratagao, conforme Anexos Il e lll.

9.1.7. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, bem como os procedimentos constantes da
INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 SGD/ME e suas atualizacdes,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas
contratuais. A agdo ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo da CONTRATANTE ndo
eximird a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugdo dos servicos;

9.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor
(Lein2 8.078, de 1990), ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

9.1.9. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos
pela CONTRATANTE.

9.1.10. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos
profissionais da CONTRATADA.

9.1.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os
seus empregados quando em servico ou em conexdo com ele, ainda que verificados



nas dependéncias da CONTRATANTE, por tudo quanto as Leis trabalhistas e
previdencidrias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

9.1.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos suficientes dos
servicos a serem executados, em conformidade com o disposto no Termo de
Referéncia e determinagdes em vigor.

9.1.13. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva
responsabilidade, o quadro de profissionais alocados ao contrato.

9.1.14. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer
colaborador cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda,
incompativeis com o exercicio das funcdes que Ihe foram atribuidas, quando os
servigos forem executados nas dependéncias da CONTRATANTE.

9.1.15. Quando em ambiente da CONTRATANTE, apresentar os empregados
devidamente identificados por meio de cracha.

9.1.16. Quando um membro da equipe deixar de atuar em atividades do escopo
desta contratacdo, a CONTRATADA deverd informar, imediatamente, a
CONTRATANTE para que esta revogue todos 0s acessos aos ambientes e recursos
computacionais concedidos ao profissional.

9.1.17. Quando houver uma nova inser¢cdo de membro na equipe que prestara
os servicos, deverd ser entregue sua carta de apresentagcdo com comprovacdo da
qualificagdo e requisitos para o perfil que ocupard, ensejando também, no dever por
parte do preposto da entrega de Termo de Ciéncia assinado pelos novos
empregados envolvidos na execugao contratual.

9.1.18. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames
médicos necessarios, na admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na
demissdo de seus empregados.

9.1.19. Respeitar, durante a execugdo dos servicos, todas as leis, normas
federais, estaduais e municipais pertinentes e vigentes.

9.1.20. Apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servigo.

9.1.21. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
sociais, previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execugdo do contrato, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que os
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

9.1.22. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na contratacdo, em conformidade com o Art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93,
incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribuicdes federais e outras legalmente exigiveis.

9.1.23. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias do Gestor ou Fiscal do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

9.1.24. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragao.

9.1.25. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades n&o abrangidas pelo
contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungado.

9.1.26. Comunicar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, quando verificar
quaisquer condicdes inadequadas de execugdo dos servicos ou a iminéncia de fatos
que possam prejudicar a perfeita execugdo do contrato.

9.1.27. N&o permitir a utiizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

9.1.28. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, de acordo com as
especificacdes técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas
fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagcdes inerentes ao
objeto do Termo de Referéncia.

9.1.29. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas
pela fiscalizagdo do contrato acerca da execugéo do objeto, imediatamente, salvo as
de carater técnico, as quais a CONTRATADA tem o prazo de até 6 (seis) horas Uteis,
a contar do encaminhamento formal do pedido.

9.1.30. Submeter as decisGes e os documentos técnicos dos projetos a
aprovagao da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE.

9.1.31. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e/ou agdes
judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas
por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servicos do
objeto desta contratagdo.

9.1.32. Tendo a CONTRATANTE disponibiizado recursos (documentos,
equipamentos ou outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a
CONTRATANTE durante a transigdo contratual ou ao término do periodo de garantia
dos produtos.

9.1.33. A CONTRATADA ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigagdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito, a serem auferidos em fungao dos servicos prestados, sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

9.1.34. Manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestagao dos servicos objeto desta
contratagdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga
da informagdo vigentes, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse
sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

9.1.35. Proibir a veiculagao de publicidade ou qualquer outra informagdo acerca
do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo da
Contratante.

9.1.36. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as
demandas solicitadas pela CONTRATANTE, na medida em que ndo existe
compromisso da CONTRATANTE na distribuicdo uniforme das demandas ao longo do
contrato e nem a garantia de consumo minimo.

9.1.37. A interrupcdo na execugao dos servigos ndo interrompe a contagem dos
prazos de execugao contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo



formalmente justificado e aceito pela CONTRATANTE.

9.1.38. Apresentar quinzenal e preferencialmente (painel de acompanhamento -
Dashboard), em formato planiha, o Quadros de Acompanhamento das
Atividades(QAA), conforme modelo indicado no Anexo XVII. Este prazo poderd ser
reduzido para semanalmente ou redefinido pela CONTRATANTE. O QAA serd utilizado
como um relatério de progresso e deverd conter.

9.1.39. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados, arcando com Onus das manutencdes corretivas de sistemas
desenvolvidos ou manutenidos pela CONTRATADA, durante o periodo de garantia.

9.1.40. A execugédo dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo com
as normas de seguranga/acesso existentes na CONTRATANTE.

9.1.41. A CONTRATADA deverd entregar a CONTRATANTE todos os arquivos,
versOes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos
durante a execugdo das demandas e do contrato. A auséncia de qualquer item
acarretard aplicagao das sangbes administrativas.

9.1.42. Garantir que todas as entregas efetuadas, para as demandas do ITEM 1,
estejam compativeis e aderentes a Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software
do MMA - MADS do MMA e aos padrdes técnicos adotados pela CONTRATANTE,
devendo as excegdes ser expressamente autorizadas pelo MMA.

9.1.43. Durante o gerenciamento dos projetos, o responsével indicado pela
CONTRATADA devera:

9.1.43.1. Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas definidos.

9.1.43.2.  Alocar os profissionais necesséarios da CONTRATADA para atendimento
das agcdes de execugdo do projeto tempestivamente.

9.1.43.3. Garantir o atendimento as normas e padrdes de qualidade estabelecidos.

9.1.43.4. Informar a equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE ou ao Gestor do
Contrato eventuais problemas que possam impedir o bom andamento na execugao
do projeto ou servigos.

9.1.43.5. Fornecer informagdes sobre o andamento do projeto ou servico sempre
que necessario.

9.1.44. Apd6s a emissdo da Ordem de Servico, a interrupgao na execugao ndo
interrompe a contagem dos prazos de execugdo contratual ou previsto no
cronograma, salvo por motivo formalmente encaminhado a CONTRATANTE,
justificado e aceito por esta.

9.1.45. A CONTRATADA deve estar apta a iniciar os servicos no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, apds a realizacdo da Reunido Inicial.

9.1.46. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizacédo da
Solugdo de Tecnologia da Informacgdo, cujo representante da CONTRATANTE terd
poderes para sustar a execugao, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria.

9.1.47. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagéo.

9.1.48. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do Fiscal do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual.

9.1.49. Manter documentos, artefatos, registros e fontes atualizados no
ambiente computacional da CONTRATANTE. Ceder os direitos de propriedade
intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagéo sobre todos os
artefatos, software e demais produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacdo, cddigo-fonte, os modelos de dados e as bases de dados, a
Administragao.

9.1.50. Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipétese alguma,
ser cedidos, copiados e utilizados sem autorizagado prévia da CONTRATANTE.

9.1.51. Realizar a supervisdo e acompanhamento diério da qualidade e dos niveis
de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregées nas suas
equipes e atividades realizadas.

9.1.52. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

9.1.53. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do
Art. 57 da Lein? 8.666, de 1993.

9.1.54. Atender as Normas de Seguranga da CONTRATANTE, como a Politica de
Seguranca da Informagédo - POSIC.

10. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
10.1. Consideracoes Gerais
10.1.1. A execucdo de todo e qualquer servico deverd ser precedida da

solicitagdo formal do titular da drea demandante ou pelo gestor do respectivo
sistema de informagdo ou app, e da aprovagao do Gestor do Contrato, em
conformidade com as deliberacdes e priorizacbes aprovadas pelo Comité de
Tecnologia da Informagdo e previsto no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagoes.

10.2. Inicio do Contrato

10.2.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do
Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
identificar as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas
acerca da execugao dos servicos.

10.2.2. Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato, Fiscais do
Contrato e representante legal da Contratada. A reunido realizar-se-a na Sede da
CONTRATANTE apés a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado
pelo Gestor do Contrato.

10.2.3. A reunido ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada por igual periodo a critério da CONTRATANTE.



10.2.4. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

Apresentagdo do Preposto da empresa pelo representante legal da
CONTRATADA. A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no
minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado
para acompanhar a execugao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual, bem como a carata
de apresentacao e documentagdo comprobatdria da qualificagéo técnica
e experiéncia profissional, conforme definida neste Termo de Referéncia.
Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso
assinado pelo representante legal da CONTRATADA e o Termo de
Ciéncia da Declaragao de Manutengéo de Sigilo e das Normas de
Seguranga Vigentes na CONTRATANTE (Anexos Il e lll), assinados
pelos empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
prestacéo do servico contratado;

Defini¢ao do cronograma de atividades de repasse de conhecimento
disponivel, para o periodo de ambientagéo;

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

Definigao do prazo para apresentagdo da documentagdo comprobatéria
da qualificagdo e experiéncia profissional da equipe.

10.3. Ambientacao/Insercao

10.3.1. O periodo de ambientagdo/insercdo compreende os 10 (dez)
primeiros dias Uteis de execucdo do contrato, a contar do primeiro dia Gtil apds a
realizagdo da Reunido Inicial. Tal periodo visa assegurar que a CONTRATADA
promova a alocagao otimizada dos seus recursos para a execucdo dos servigos,
além de tomar conhecimento dos sistemas e aplicativos mobiles do ambiente da
CONTRATANTE. Este prazo poderd ser prorrogado a critério exclusivo da
CONTRATANTE, em face de eventual necessidade operacional.

10.3.2. Neste periodo, a CONTRATADA devera:

Prover os recursos humanos necessarios para a execugéo do objeto do
contrato conforme os requisitos de experiéncia e formagéo profissional da
Equipe;

Estabelecer os ambientes de sistemas apropriados, como o ambiente de
desenvolvimento para novos sistemas e novas funcionalidades;
Estabelecimento de VPN (Virtual Private Network)para comunicagéo de
dados entre a CONTRATADA e CONTRATANTE;

Internalizar todo o conhecimento de negécio necesséario execugdo do
objeto do contrato;

Internalizar todo o conhecimento tecnoldgico relacionado a plataforma,
procedimentos, padrdes e ambientes adotados e mantidos pela
CONTRATANTE.

10.3.3. A CONTRATANTE podera abrir qualquer OSs apés o décimo dia util da
realizacdo da Reunido Inicial.

10.4. Papéis e Responsabilidades - CONTRATANTE

10.4.1. A fiscalizagdo da contratacdo serd exercida por representantes da
Administracdo, designados a compor a equipe de fiscalizagdo, aos quais
competirdo, dentre outras atividades, dirimir as duvidas que surgirem no curso
da execucdo do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administragao.

10.4.2. Fiscais e Gestor do contrato anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10.4.3. A equipe de fiscalizagdo serd composta conforme apresentagado a
sequir:

10.4.4. Gestor do Contrato:

Encaminhamento formal de demandas a CONTRATADA;

Manutengéo do Histérico de Gestao do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execugéo do
contrato, por ordem histérica;

Encaminhamento das demandas de corregdo e dentro da garantia para
a contratada, sendo permitida a delegac&o aos fiscais do contrato;
Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes para a Area
Administrativa;

Autorizagao para faturamento, com base nas informagoes produzidas no
Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto da
contratada; e

Encaminhamento 4 Area Administrativa de eventuais pedidos de
modificagdo contratual.

10.4.5. Fiscal técnico:

« Confecgao e assinatura do Termo de Recebimento Provisério - TRP
quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servigo;

« Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e

justificativas, a partir da aplicagao das listas de verificagéao e de acordo

com os critérios de aceitacao definidos em contrato, em conjunto com o

Fiscal Requisitante do Contrato;

Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em

conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

Verificagdo da manutengao das condicdes classificatérias referentes a

pontuagéo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal

Administrativo do Contrato;

Encaminhamento das demandas de correc¢éo a contratada, caso

disponha de delegagéo de competéncia do Gestor do Contrato;

Confecgéo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base

nas informagdes produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da

qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na

conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o

Fiscal Requisitante do Contrato;

Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutencédo

da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagéo;



10.4.6.

10.4.7.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.6.
Servico

Verificagdo de manutengao das condi¢des definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato; e

Apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestdo do
Contrato.

Fiscal Requisitante:

Avaliagao da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicagao das listas de verificagao e de acordo
com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato;

Executar as atividades relacionadas ao Requisitante, constante

na Metodologia Agil de Desenvolvimento de Software do MMA - MADS
da CONTRATANTE, como oficializar as necessidades, expectativas e
requisitos das demandas , além de testar e homologar as entregas;
Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em
conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

Confecgéo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base
nas informagées produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo da
qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na
conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o
Fiscal Técnico do Contrato;

Verificagdo da manutencéo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
Verificagdo de manutengéo das condigcdes definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato; e

Apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestdo do
Contrato.

Fiscal Administrativo:

Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

Verificagdo da manutencéo das condicdes classificatérias referentes a
pontuacdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para
fins de pagamento;

Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificacdo da manutengéo
da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao; e
Apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de Gestdo do
Contrato.

Papéis e Responsabilidades - CONTRATADA (destacam-se os
seguintes profissionais)

Preposto:

Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias
do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do contrato, sem que disso
decorra qualquer 6nus extra para a CONTRATANTE;

Acompanhar a execugao das Ordens de Servico em andamento e
fornecer informagdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que
solicitado;

Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATANTE sejam
disseminadas junto aos recursos alocados a execugéo das Ordens de
Servigo;

Informar ao CONTRATANTE sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servigos;

Elaborar e entregar ao Gestor do Contrato os documentos referentes ao
acompanhamento da execugdo das Ordens de Servigo;

Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execugao dos servigcos contratados;

Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e
financeiras da empresa, bem como a manutengédo de todos os requisitos
contratuais. Irregularidades administrativas ou contratuais poderao
ensejar rescisao contratual;

Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade
dos servicos prestados e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
Exigidos;

Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servigo prestado;

Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;
Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagédo de servigo;
Participar de reunides, quando convocado pelo Gestor ou Fiscais do
Contrato, para tratar de problemas na execugdo do objeto, melhoria da
qualidade dos servigos e produtos, dirimir conflitos, apontar ligdes
aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar
processos de trabalho.

Lider Técnico:

Acompanhar a execugao das demandas e dos projetos de forma
gerencial e técnica;

Gerenciar sua equipe e as atividades dos projetos que Ihe forem
passadas por Ordens de Servigo;

Prestar informagdes precisas e tempestivas sobre o andamento das
atividades atinentes as Ordens de Servigo;

Zelar pela qualidade dos servigos e produtos entregues;

Observar e fazer que sua equipe cumpra as normas, padroes e modelos
da Contratante, como de Seguranga da Informagao, de Codificagédo, de
Interface, de Banco de Dados, de Ambientes, entre outras;

Participar de reunides, quando convocado pelo Gestor ou Fiscais do
Contrato, para tratar de problemas na execugdo do objeto, melhoria da
qualidade dos servigos e produtos, dirimir conflitos, apontar licdes
aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar
processos de trabalho.

Encaminhamento e controle de solicitagcdoes para o Item 1 -

de desenvolvimento, manutencdo, sustentacdo e



documentacdo de sistemas e aplicativos mobiles

10.6.1. A execugdo dos servigos de desenvolvimento e manutengdo de
sistemas e aplicativos mobiles deverdo ser realizados mediante Ordens de
Servigos (0S) emitidas pela CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade
com as orientagdes contidas na Instrugdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril
de 2019 e atualizacbes, bem como nas orientagdes indicadas neste Termo de
Referéncia.

10.6.2. Para a otimizag&do da abertura de OS e todo o tramite de gestdo das
demandas, a CONTRATADA deverd utilizar o sistema de Gestdo de Demandas
adotado pela CONTRATANTE.

10.6.3. Terdo acessos ao sistema de controle de demandas o Preposto e o
Lider Técnico.

10.6.4. Os Fiscais Requisitantes ser&o os responsaveis por iniciarem o fluxo
da demanda, comunicando a necessidade a Area de Tl da CONTRATANTE.

10.6.5. Area de TI da CONTRATANTE analisard a viabiidade técnica de
execucdo da demanda, se pertence ao escopo contratado e se estd alinhada as
prioridades definidas pelo Comité de Tl e PDTI.

10.6.6. Havendo continuidade/viabilidade, o Gestor do Contrato, com o apoio
dos Fiscais Técnicos, encaminhard a Solicitagdo de Proposta Técnica - SPT
(Anexo VIII) a CONTRATADA.

10.6.7. Para os casos de Manutencdo Corretiva do tipo Garantia, que
ocorrerd sem 6nus a CONTRATANTE, e dada a natureza urgente do servigo, esta
demanda de correcdo serd formalizada diretamente por Ordem de Servico
especifica, com prazos préprios, portanto ndo necessitard de Solicitacdo de
Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica, conforme Anexo
IX - Ordem de Servigo de Garantia.

10.6.8. A CONTRATADA analisard a solicitacdo e elaborard uma Proposta
Técnica-PT (Anexo X). Caso seja necessario, a CONTRATADA poderd solicitar a
Area de Tl e requisitantes maiores esclarecimentos sobre a demanda, sem
prejuizo da apuragdo do prazo maximo de sua entrega:

Para a execugédo de uma demanda, expressa na proposta, podera ser
necessaria a elaboragdo de uma ou mais Ordens de Servigo (OS).

O tempo maximo para entrega da Proposta Técnica sera de 2 (dois) dias
Uteis para as demandas de manutencao evolutiva, de 5 (cinco) dias Uteis
para as demandas de novos sistemas/APPs, e de 1 (um) dia Util para
demandas de manutencao corretiva fora do periodo de garantia, a partir
do envio da Solicitagdo de Proposta Técnica.

Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execugéo dos servigos.

A Proposta Técnica tera a validade de 90 (noventa) dias.

Havendo o encerramento do contrato, todas as Propostas Técnicas - PT
terdo a validade extinguida.

10.6.9. A proposta apresentada pela CONTRATADA representard um
orgamento prévio dos servicos, incluindo a contagem estimada em pontos de
fungéo do servico relacionado a demanda a ser realizada, bem como o plano de
desenvolvimento do servico (releases/sprints e cronograma). A proposta deverd
ser elaborada sem 6nus para a CONTRATANTE e n&o implicard na garantia de
emissdo de Ordem de Servico para a execugdo.

10.6.10. Na estimativa inicial dos projetos e elaboracdo de Proposta Técnica
utilizar-se-4 a contagem estimada NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) com a aplicagdo de scope creep de até 35%.

10.6.11. A é4rea de Tl da CONTRATANTE analisard a Proposta Técnica com a
Area Requisitante e verificard o dimensionamento do servico, o cronograma e a
viabilidade da solugdo apresentada. Em caso de ndo conformidade, a
CONTRATANTE podera recusa-la. Neste caso, a CONTRATADA devera revisa-la e
encaminhar nova proposta, no prazo definido no item anterior, a partir da
comunicagao de ndo conformidade, para validagdo pela CONTRATANTE.

10.6.12.  Ap6s validagao da PT pelos Fiscais Requisitantes e Técnicos, o Gestor
do Contrato encaminhard, formalmente, as Ordens de Servico - OS (Anexo VII)
para a CONTRATADA e deverda conter no minimo as seguintes informagdes:

« A definicao e a especificacéo dos servigos a serem realizados;

O volume dos servigos a serem realizados segundo a métrica definida no
Termo de Referéncia e valores associados;

Valores envolvidos;

O cronograma de realizagédo dos servicos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos

A identificacio dos responsaveis para acompanhamento da demanda
(Fiscais Requisitantes e Técnicos);

Produtos a serem entregues/elaborados;

Demais informagdes, como requisitos externos, restricdes ,etc

10.6.12.1. Os modelos de Ordem de Servico e Proposta Técnica poderdo, a
critério do MMA, ser alterado a qualquer momento para atender as necessidades
do servico, devendo, contudo, manter as informagdes minimas necessérias para
sua execugao.

10.6.12.2. Caso as caracteristicas especfificas do escopo do servigo assim
determinem, podera haver substituicdo total ou parcial de insumos e produtos
nos padrées da Metodologia de desenvolvimento Agil do MMA por outros
indicados na Ordem de Servigo, sem que isso implique alteragdo do valor unitario
do Ponto de Fungao contratado.

10.6.12.3. A Ordem de Servigo poderd ser replanejada a qualquer momento a
critério da CONTRATANTE, o que serd registrado no Histérico de Ocorréncias da
prépria OS.

10.6.13. E recomendado que demandas complexas sejam fragmentadas em
Ordens de Servico mais detalhadas e mais simples. O objetivo da fragmentagdo
da demanda é permitir a avaliagdo ciclica e 4gil das necessidades, permitindo
entregas rapidas e constantes.

10.6.14. Por padrdo, a execugdo da OS inclui todas as fases do ciclo de vida
de desenvolvimento do software. Porém, em casos excepcionais, casos em que
a CONTRATANTE necessite da realizagdo de apenas parte do ciclo de
desenvolvimento do software, deve-se explicitar o fato na OS, registrando a(s)
fase(s), conforme percentual de Distribuicdo de Esforco por Fase do Projeto
definido. Isto ocorre, por exemplo, quando a CONTRATANTE necessita que a
CONTRATADA execute apenas a fase de implantacdo de um sistema ja
desenvolvido e homologado anteriormente com outra empresa ou quando a



CONTRATANTE necessita apenas documentar um sistema legado.

10.6.15. Os servigos serao autorizados pela CONTRATANTE limitados ao
volume méximo dimensionado contratualmente.

10.6.16. A estimativa de demandas (volume da contratacdo), baseou-se em
levantamento realizado a época do planejamento da contratacdo, constando nos
autos do processo, conforme Anexo | - Histérico de Demandas e Portifélio.

10.6.17. Encaminhamento e Controle de Solicitacdes para o Item 2 -
Servico de métricas de software

10.6.17.1. A execugao dos servicos de mensuragdo de sistemas e aplicativos
mobiles deverd ser realizada mediante Ordens de Servicos (OS) emitidas pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, em conformidade com as orientagdes contidas
na Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019 e atualizagdes, bem
como nas orientagcdes indicadas neste Termo de Referéncia e o fluxo abaixo.

10.6.17.2. Para a otimizacdo da abertura de OS e todo o tramite de gestdo das
demandas, a CONTRATADA deverd utilizar o sistema de Gestdo de Demandas
adotado pela CONTRATANTE. Terdo acessos ao sistema de controle de
demandas o Preposto e o Lider Técnico

10.6.17.3. Os Fiscais Requisitantes serdo os responsdveis por iniciarem o fluxo
da demanda.

10.6.17.4. Para demandas de validagdo de contagem de pontos de fungdo
realizadas pela fabrica de softwares, o Fiscal Requisitante encaminhard a
solicitagdo para andlise do Fiscal Técnico.

10.6.17.5. Ap6s analise de viabilidade técnica de execugdo da demanda pelo
Fiscal Técnico, este encaminhard a demanda para o Gestor do Contrato
prosseguir com a abertura da Ordem de Servigo (Anexo VII). Tendo o volume e
valores estimados na OS definidos pela contagem (planilha de pontos de fungéo )
inicial que sera validada.

10.6.17.6. Caso nao exista uma contagem inicial como, por exemplo, referindo
a contagem de um sistema ou aplicativo legado, o Gestor do Contrato, com o
apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhard a Solicitagdo de Proposta Técnica de
Mensuracdo a CONTRATADA indicando qual tipo de contagem deseja realizar,
bem como a especificagdo do projeto e acessos a artefatos/documentagao (caso
existam) necessarios para realizagdo da Proposta técnica.

10.6.17.7. A CONTRATADA analisard a solicitacdo e elaborard uma Proposta
Tecnica de Mensurag&o. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera solicitar a
Area de Tl e requisitantes maiores esclarecimentos sobre a demanda, sem
prejuizo da apuracdo do prazo maximo de sua entrega.

10.6.17.8. A Proposta Técnica devera conter, no minimo, uma avaliagao
estimada inicial da quantidade de PF envolvidos, valores e atividades necessérias
a serem realizadas.

« O tempo méaximo para entrega da Proposta Técnica sera de 2 (dois) dias Uteis.

« Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a boa execugdo dos servigos.

« A Proposta Técnica tera a validade de 90 (noventa) dias. Havendo o
encerramento do contrato, todas as Propostas Técnicas terdo a validade
extinguida.

10.6.17.9. Apos validagao da PT pelos Fiscais Requisitantes e Técnicos, o Gestor
do Contrato encaminhard, formalmente, as Ordem de Servico (Anexo VII) para a
CONTRATADA e devera conter no minimo as seguintes informacdes:

» A definicao e a especificagdo dos servigos a serem realizados;

« O volume dos servigos a serem realizados segundo a métrica definida no
Termo de Referéncia e valores associados;

Valores Envolvidos;

O cronograma de realizagao dos servicos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos

A identificagao dos responsdveis para acompanhamento da demanda (Fiscais
Requisitantes e Técnicos);

Produtos a serem entregues/elaborados;

Demais informagdes, como requisitos externos, restricdes ,etc

10.6.17.10. 0 modelo de Ordem de Servico poderd, a critério do MMA, ser
alterado a qualquer momento para atender as necessidades do servigo, devendo,
contudo, manter as informagdes minimas necessarias para sua execugao.

10.6.17.11. A Ordem de Servigo poderd ser replanejada a qualquer momento a
critério do MMA, o que sera registrado no Histérico de Ocorréncias da OS.

10.6.17.12. Os servicos serao autorizados pela CONTRATANTE limitados ao
volume méaximo dimensionado contratualmente.

10.6.17.13. A estimativa de demandas (volume da contratagdo), baseou-se em
levantamento realizado a época do planejamento da contratagdo, constando nos
autos do processo, conforme Anexo | - Histérico de Demandas e Portifélio.

10.7. Execucdo e Acompanhamento dos Servicos

10.7.1. A demanda de execugao dos servigos, a ser realizada por meio de
Ordem de Servico, serd encaminhada a CONTRATADA por meio dos
instrumentos oficiais de comunicacdo definidos neste Termo de Referéncia.

10.7.2. A CONTRATADA, para cada OS recebida, deverad gerar os produtos
encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos
padrées de qualidade e de compatibiidade técnica, conforme as definicées
especificadas no Termo de Referéncia e anexos.

10.7.3. Qualquer alteragdo nas atividades descritas na OS, que extrapolem o
volume e valor da OS, devera gerar uma nova Ordem de Servico que devera ser
preenchida indicando que se trata de uma OS adicional e fazendo referéncia a
anterior que originou 0s servigos.

10.7.4. A falha da CONTRATADA na atividade de levantamento de requisitos
ndo gera direito a OS adicional. A Contratada deverad sanar a falha durante a
execugao da OS original.

10.7.5. Os prazos para execugao dos servigos deverdo ser aqueles definidos
neste Termo de Referéncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no
cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultard na aplicagcdo das
penalidades previstas em contrato. Caso necessario e a critério do Gestor do
Contrato, esse prazo poderad ser motivadamente estendido para garantir a boa



execugao dos servigos.

10.7.6. A CONTRATADA executard as OSs dentro dos prazos estabelecidos,
por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com os servicos a serem realizados.

10.7.7. A execugdo dos servicos estarad delimitada pelo volume estabelecido
na OS (medidos em Pontos de Fung&o)

10.7.8. Caso a CONTRATADA, durante o periodo de execugdo da OS,
constatar a necessidade de reavaliagdo dos valores da mesma, deverd
apresentar nova proposta aos Fiscais, fundamentando as razdes para alteragao.

10.7.9. A CONTRATADA executard os servicos, seguindo 0S processos,
padroes, modelos, normas e procedimentos definidos e autorizados pela
CONTRATANTE.

10.7.10. A CONTRATADA deverd produzir toda a documentacdo em
conformidade com os critérios de aceitacdo previstos neste Termo de
Referéncia.

10.7.11. A CONTRATADA deverd apresentar justificativa formal sobre
eventuais atrasos ou paralisagdo dos servigos, cabendo ao Gestor do Contrato
acatar ou ndo a justificativa.

10.7.12. A CONTRATADA ndo poderd se negar ou deixar de executar
nenhuma Ordem de Servico demandada que esteja prevista no escopo da
contratagao.

10.7.13. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo
conforme as condi¢des demandadas, deverd comunicar ao Gestor do Contrato
por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo
sua execugao, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou ndo a justificativa.

10.7.14. A CONTRATANTE podera convocar reunides com o preposto e lider
técnicos da CONTRATADA para tratar de problemas na execucdo do objeto,
melhoria da qualidade dos servigos e produtos, dirimir conflitos, apontar ligdes
aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar
processos de trabalho.

10.7.15. Ap6s execugdo dos servicos, a CONTRATADA comunicard a
CONTRATANTE sobre a conclusdo dos mesmos por meio de Termo de
Encerramento de Ordem de Servico, com os produtos desenvolvidos e
entregues, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado.

10.7.16. O Termo de Encerramento de Ordem de Servico deverd conter no
minimo as seguintes informagdes:

Descrigéo sucinta do servigo realizados;

Quantidade de PF envolvida;

Custo final do servigo;

Data/hora de inicio e data/hora de término;

Identificagdo do(s) profissional(is) responsaveis pela execugao;
Produto(s) entregue(s) com links para o repositério de controle de versao
da CONTRATANTE, inclusive, para as documentacdes entregues.

Data de emiss&o do Termo;

Assinatura/identificagéo eletronica do preposto;

Justificativas para atrasos ou fatores que influenciam nos NMSE.

10.7.17. Para as reunides (presenciais ou remotas/online) ocorridas durante a
execucgdo dos servicos, a CONTRATADA deverd gerar uma ATA com os principais
pontos discutidos e deliberados, a ATA deverd ser registrada no Sistema de
Gestdo de Demandas da CONTRATANTE em até no préximo dia atil da sua
ocorréncia e conter, no minimo, os itens a seguir:

« Data;

Horario de Inicio e Horario de Término;

Participantes do MMA;

Participantes da CONTRATADA;

Deliberagdes contendo os principais pontos discutidos e as decisdes
tomadas.

10.7.18. Nas reunides para tratar atividades de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e aplicativos mobiles, as ATAs fardo parte da
documentagao de requisitos e das necessidades registradas pelos fiscais
requisitantes, portanto, precisardo ser geradas contendo os detalhes de
negocios e requisitos que foram definidos e acordados.

10.8. Afericdo dos Servicos

10.8.1. Para o o Item 1 - Servico de desenvolvimento, manutencao,
sustentacao e documentacao de sistemas e aplicativos mobiles

10.8.1.1. Os servicos de desenvolvimento e manutencdo de solucdes de
sistemas e aplicativos mobiles serdo realizados e mensurados por meio da
técnica de Andlise de Pontos de Fungdo - APF, aderentes ao Manual de Préticas
de Contagem (Couting Practices Manual), versdo 4.3.1 ou superior, publicado
pelo International Function Point Users Group (IFPUG), bem como ao Roteiro de
Métricas de Software do SISP, versdo 2.3 ou superior, e as especificidades
referentes a contagem de PF especificadas neste Termo de Referéncia, anexos e
Guia de Métrica do Orgdo, o qual encontra-se disponibiizado no

link https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-

programas/tecnologia-da-informacao.

10.8.1.2. Caso seja necessdrio adotar uma nova versdo do Manual de Préticas
de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP, bem como
criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execugdo do contrato, a
CONTRATANTE comunicard formalmente a CONTRATADA, com a indicacdo das
mudancas, devendo esta adaptar-se no prazo méaximo de trinta dias corridos
apdés a comunicagdo. Excegdes ao cumprimento desse prazo, devidamente
formalizadas e justificadas pela CONTRATADA, serdo analisadas a critério da
CONTRATANTE.

10.8.1.3. Para a mensuragdo dos servicos para fins de proposta técnica, a
CONTRATADA deverd utilizar a contagem estimada preconizado pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Users Association).

10.8.1.4. Para efeitos desta contratagdo, sera utilizado o Ponto de Fungéo nao
ajustado.

10.8.1.5. Considerando a aplicagdo da técnica de APF, a fronteira de aplicagao
e 0 escopo da medigdo serdo definidos pela CONTRATANTE.

10.8.1.6. A contagem efetuada pela CONTRATADA deverd estar assinada por
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profissional que possua a certificagdo de Certified Function Points Specialist -
CFPS do International Function Point Users Group - IFPUG vigente e vélida na
data da contagem a fim de garantir a qualidade técnica e atestar a aderéncia da
contagem as normas vigentes.

10.8.1.7. A CONTRATADA deverd anexar ao Termo de Encerramento da
Ordem de Servico a Planilha de Contagem de PF Detalhada, referente ao objeto
da OS concluida e com a indicacdo do profissional CFPS que realizou a
contagem.

10.8.1.8. Planilha de Contagem Detalhada deve ser acompanhada do registro
ou fundamentagdo que justificou a contagem, que conterd, inclusive, cépia
(prints) das telas que fundamentaram cada processo elementar e descrigdo
ordenada de cada tipo de dado e arquivo referenciado utilizado para compor as
complexidades das fungdes de transagdo e de dados.

10.8.1.9. A mensuracao para fins de pagamento deverd seguir a contagem do
tipo detalhada, realizada pela CONTRATADA e verificada pela CONTRATANTE.

10.8.1.10. Para os casos de divergéncias na contagem:

« A CONTRATADA devera apresentar a contagem realizada para validagdo do
MMA.

« O MMA avaliara a contagem apresentada e, caso haja discordancia,

apresentard a CONTRATADA as divergéncias encontradas.

A CONTRATADA tera um prazo de trés dias Uteis para contestar as

informagdes apresentadas pelo MMA.

Caso haja contestacéo por parte da CONTRATADA, o MMA convocara uma

reunido de alinhamento para analisar os pontos divergentes entre as partes,

ficando a cargo do MMA, sempre que possivel, encaminhar os artefatos de

afericdo antes da reunido.

A CONTRATANTE somente acatara o pedido de revisdo que apresentar

relatério técnico e justificativas, e identificar o profissional do quadro da

CONTRATADA, com certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist)

vélida, que participara do processo de andlise de divergéncia.

A revisdo da contagem e elaboragao da proposta de solugdo do impasse sera

realizada por profissional CFPS da CONTRATADA, em conjunto com o

profissional indicado pela CONTRATANTE (servidor do quadro funcional e/ou

de empresa Contratada pela CONTRATANTE para representé-la).

A critério do MMA, no caso de divergéncias de contagem de até 5%, sera

utilizada a menor contagem, sem necessidade de reuniao de alinhamento.

N&o havendo consenso na reuniao de alinhamento para um valor comum entre

as partes, prevalecerd a interpretacdo dada pelo MMA.

A reunido de alinhamento devera ser registrada por meio de ata, a ser

confeccionada pela CONTRATADA e devidamente registrada no sistema de

gerenciamento da OS.

Caso a CONTRATADA falte & reunido sem avisar previamente, o

MMA decidira qual contagem seré considerada, ndo cabendo a

CONTRATADA qualquer questionamento posterior.

Apbs a reunido de alinhamento, o MMA ou a CONTRATADA devera ajustar os

artefatos de aferigdo.

A verséo final dos artefatos de afericdo servird como base para o faturamento

da Ordem de Servigo e deverd ser anexado no sistema de gerenciamento da

0s.

10.8.1.11. As mudangas em funcionalidades que ocorrerem apés o
término/homologagdo da ordem de servico/release (Termo de Recebimento
Definitivo) em que essas funcionalidades ficaram prontas, devem ser tratadas
como item Projeto de Melhoria. Assim, como é préatica comum existirem
mudangas em uma funcionalidade ainda durante a execugao das sprints de uma
release utilizando metodologias 4geis, as mudangas em funcionalidades ocorridas
dentro dessas caracteristicas ndo serdo contadas e, consequentemente, nao
serdo remuneradas durante a release, serdo absorvidas pela contratada como
parte inerente do processo agil de desenvolvimento adotado para o projeto.

10.8.2. Para o Item 2 - Servico de métricas de software

10.8.2.1. Os servicos de métrica de sistemas e aplicativos mobiles serdo
realizados e mensurados por meio da técnica de Andlise de Pontos de Fungdo -
APF, aderentes ao Manual de Préticas de Contagem (Couting Practices Manual),
versdo 4.3.1 ou superior, publicado pelo International Function Point Users
Group (IFPUG), bem como ao Roteiro de Métricas de Software do SISP, versdo
2.3 ou superior, NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association) e as
especificidades referentes & contagem de PF especificadas neste Termo de
Referéncia, anexos e Guia de Métrica do Orgdo, o qual encontra-se
disponibilizado no link https://www.gov.br/mma/pt-br/acesso-a-

informacao/acoes-e-programas/tecnologia-da-informacao.

10.8.2.2. Caso seja necessario adotar uma nova versdo do Manual de Praticas
de Contagem (CPM) do IFPUG e do Roteiro de Métricas do SISP, bem como
criar/atualizar um dos artefatos de contagem durante a execugao do contrato, a
CONTRATANTE comunicard formalmente a CONTRATADA, com a indicacdo das
mudancas, devendo esta adaptar-se no prazo méximo de trinta dias corridos
apdés a comunicagdo. Excegdes ao cumprimento desse prazo, devidamente
formalizadas e justificadas pela CONTRATADA, serdo analisadas a critério da
CONTRATANTE.

10.8.2.3. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente a CONTRATANTE as
eventuais necessidades de atualizagéo do Roteiro de Métricas.

10.8.2.4. Todas as contagens deverdo ser assinadas por profissional
certificado CFPS (Certified Function Point 3.4 Specialist) com certificacdo valida.

10.8.2.5. Para efeitos desta contratagéo, sera utilizado o Ponto de Fungéo nao
ajustado.

10.8.2.6. As contagens de tamanho funcional do tipo estimativa e indicativa
sera realizada conforme técnica de estimativa definida pela NESMA (Netherlands
Software Metrics Users Association).

10.8.2.7. A unidade de medida para o servico de mensuragdo funcional é o
Ponto de Fungdo (PF), devendo ser considerado seu valor bruto, ou seja, sem
aplicagdo do Fator de Ajuste de Valor previsto na IFPUG.

10.8.2.8. Os servigcos de mensuragao e validagao de contagens de tamanho
funcional serdo remunerados por Ponto de Fungdo contado e validado,
ressaltando-se que serd considerado, para efeito de remuneragdo, o valor liquido
da contagem, que depende do tipo de contagem requisitada, conforme descricdo
a seguir:
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Tipo de Contagem Indice de gg;ﬁ%&ec:“do Tipo de
Indicativa 0,50
Estimativa 0,70
Detalhada 1,00

10.8.2.9. O prazo para execucdo dos servigos serd estabelecido na Ordem de
Servico e devera obedecer aos seguintes prazos maximos, conforme tamanho
da demanda:

Tamanho da Demanda om Conchuskolem dint dteis)
Estimada Detalhada
Até 100 1 1
De 101 a 400 2 2
De 401 a 800 3 5
De 801 a 1300 4 6
De 1301 a 1800 4 7

10.8.2.10. A critério do MMA, no caso de divergéncias de contagem de até 5%,
sera utilizada a menor contagem, sem necessidade de reunido de alinhamento.

10.8.2.11. N&o havendo consenso na reunidgo de alinhamento para um valor
comum entre as partes, prevalecerd a interpretacdo dada pelo MMA.

10.8.2.12. Para realizagdo da contagem serd disponibilizado os artefatos da
MADS para mensuragao e validagdo da mensuragao de tamanho das solugdes de
software dentre eles: Lista de Requisitos, Histéria de Usuario, Prototipacdo ndo
Funcional, Modelo de Dados e, caso necessario, acesso ao sistema ou aplicativo
mobile em ambiente de homologagéo.

10.8.2.13. O valor a ser remunerado serd apurado por meio de faixas de
valores, de acordo com a seguinte tabela:

Tamanho (contado) Tamanho
Limite Inferior [[Limite Superior |Remunerado
0 20 Nﬂmero de pontos
aferidos ou contados
21 30 25
31 50 40,5
51 70 60,5
71 90 80,5
91 110 100,5
111 140 125,5
141 170 155,5
171 210 190,5
211 255 233
255 300 277,5
301 360 330,5
361 420 390,5
421 500 460,5
501 600 550,5
601 735 668
736 900 818
901 1050 975,5
1051 1200 1.125,5
1201 1350 1.275,5
1351 1500 1.425,5
1501 1800 1.650,5
1801 2100 1.950,5

10.8.2.14. A titulo de exemplo, considerando a demanda de contagem do tipo
estimada de uma solugéo de software que resultou em 450 Pontos de Fungao, a
quantidade de Pontos de Fungdo a ser remunerada pela Ordem de Servico sera
apurada da seguinte forma:

« Aplicando 450 PF a tabela, chega-se a uma remuneragéo de 460,5
Pontos de Fung&o. Aplicando o Indice de Corregao do Tipo de Contagem
igual a 0,70 (tipo de contagem estimativa), Quant_Apurada = 460,5 * 0,70
= 322,35 Pontos de Fungéo. E essa quantidade de PF que seré levada
considerada para pagamento para apuragao do valor efetivamente a ser
pago pela Ordem de Servigo.

10.8.2.15. Poderdo ocorrer recontagens sobre afericbes ja realizadas e
entregues, decorrentes da apresentacdo de novas evidéncias de contagem ou
por realizagdo de auditoria interna, que justifiquem a revisdo dos elementos da
afericdo correspondente, resguardado o prazo maximo de 180 dias
(garantia) decorridos desde sua realizagdo e recebimento definitivo (TRD) pela
CONTRATANTE. O encaminhamento das recontagens serdo através de OSs de
Manutencdo Corretiva do tipo Garantia e geridos por meio de OS especffica
(Anexo 1X), sem necessidade de envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e nem
de recebimento de Proposta Técnica.

10.8.2.16. Para OSs de garantia do tipo recontagem ou que envolvam quaisquer
ajustes ou corregdes nos produtos jé entregues e que estejam em garantia terdo
seu prazo pré-fixado em 48 horas para entrega dos ajustes por parte da
CONTRATADA.

10.8.2.17. Caso haja recontagens na forma do item anterior, as mesmas
ocorrerdo em garantia sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

10.9. Quantificacdo do Volume de Servigos

10.9.1. Os servigos serdo demandados por Ordens de Servigo até o limite
definido no contrato.

10.9.2. O volume estimado dos servicos apresentados no item 2 deste
Termo de Referéncia tomou por base levantamento histérico das demandas
executadas no Orgdo durante os anos de 2018, 2019 e 2020, bem como o
PDTI 2019-2022 do Org&do, conforme apresentado no Anexo | -Histérico de
Demandas e Portifélio.

10.9.3. A prioridade de execugdo dos servicos serd definida a critério da



CONTRATANTE, podendo este reorganizar a quantidade de PF entre os projetos
e, inclusive, incluir ou retirar sistemas e aplicativos mobiles para desenvolvimento
e manutencao.

10.9.4. N&do hd garantia de consumo minimo mensal ou anual por parte da
CONTRATANTE, podendo esta solicitar a qualquer tempo e em qualquer
tecnologia, qualquer quantidade de servicos dentro do escopo e prazo
contratual.

10.9.5. Todos os servicos deverdo gerar produtos acompanhados da
documentacdo aplicdvel, conforme a Metodologia Agil de Desenvolvimento de
Software do MMA - MADS da CONTRATANTE e especificagdes definidas neste
Termo de referéncia e Anexos.

10.10. Manutencgao de Sigilo e Normas de Seguranca

10.10.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer
dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

10.10.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragcdo de manutengéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, deve ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagao, conforme Anexos Il e lll.

10.11. Documentacao Exigida na Prestacao do Servico
10.11.1. Para o o Item 1 - Servico de desenvolvimento, manutencao,
sustentacdo e documentacgdo de sistemas e aplicativos mobiles

10.11.1.1. Serdo exigidos os artefatos constantes na Metodologia Agil
de Desenvolvimento de Software do MMA - MADS e itens previstos neste Termo
de referéncia e Anexos.

10.11.1.2. Devido a alguma particularidade da demanda, em andlise ao caso
concreto, a CONTRATANTE poderd registrar na Ordem de Servico a nao
aplicabilidade de algum artefato exigido e previsto.

10.11.1.3. Para o Item 2 - Servico de métricas de software

10.11.1.4. A cada Ordem de Servico finalizada, a contratada devera entregar os
seguintes artefatos, conforme o tipo de demanda:

Tipo de
Demanda
Realizag&o |Planilha de Contagem (em formato editavel - Excel) e
de Medicéo [Evidéncias que embasaram a contagem.
Relatério detalhado das divergéncias encontradas,
quando ocorrer e corresponder a uma demanda de
validacao de contagem realizada por uma fabrica de
software, ou relatério atestando que a demanda foi
validada conforme a contagem realizada.

Artefato

Validagdo
de Medicédo

10.12. Transferéncia de Conhecimento

10.12.1. A CONTRATADA deverd promover, quando solicitado pela
CONTRATANTE, informagdes e esclarecimentos acerca da execugado dos servigos
prestados. Este repasse periddico poderd ocorrer em forma de entrega de
relatérios/documentos ou esclarecimentos em reunides.

10.12.2. Todo servico executado pela CONTRATADA possui uma
documentacdo minima, que devera ser disponibiizada @ CONTRATANTE em
formato eletrénico, em conformidade com Metodologia Agil de Desenvolvimento
de Software do MMA - MADS da CONTRATANTE.

10.12.3. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica, a CONTRATADA deverd se comprometer a habilitar a equipe
de técnicos da CONTRATANTE ou outra por ela indicada no uso e sustentagdo
das solugdes desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo
deste Contrato, repassando todo o conhecimento necessério para tal.

10.12.4. A transferéncia de conhecimento, no wuso das solucdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, devera ser viabilizada, sem énus adicionais
para a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, na sede da CONTRATANTE, em Brasiia, e baseado em
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O
cronograma e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pela
CONTRATANTE.

10.12.5. A CONTRATADA deverd descrever a metodologia que serd utilizada
para transferir conhecimento aos técnicos indicados pela CONTRATANTE, os
quais poderdo ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos
ou usudrios finais.

10.12.6. A transferéncia de conhecimento direcionada para os técnicos
indicados pela CONTRATANTE deverd ser focado na solugdo adotada, de forma
que haja transferéncia do conhecimento da tecnologia utiizada em todo o
processo de desenvolvimento do sistema e aplicativo mobile, incluindo
construgao, testes, implantacdo e deploy.

10.12.7. Ao final da transferéncia, os técnicos da CONTRATANTE deverdo
estar capacitados para realizarem a instalagao, a manutengao e a evolugéo das
funcionalidades do sistema ou aplicativo mobile, bem como a realizagdo de deploy
no ambiente DevOps do Orgdo e nas lojas 10S e Google quando se tratar de
aplicativos mobiles.

10.12.8. Entre os assuntos, deve-se constar a operacionalizagao do hardware
(se aplicével), interacdo manuseio do software e demais aplicativos auxiliares,
explanagdo da documentacdo criada, detalhes da implementacdo, modo de
armazenamento de dados e integragdo com os sistemas da CONTRATANTE, e
informagdes que possam capacité-los a sustentar a tecnologia oferecida.

10.13. Transicdo e Encerramento do Contrato

10.13.1. A CONTRATADA se compromete a promover transicdo contratual e
repassar para a CONTRATANTE e/ou para outra empresa por esta indicada todo
o conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo



produzida e/ou utiizada para a execugdo do projeto ou servicos contratados. Tal
procedimento devera ser realizado em evento formal no periodo dos uUltimos 3
(trés) meses anteriores ao encerramento do contrato.

10.13.2. 3 (Trés) meses antes da expiracao ou da finalizagdo do Contrato, a
CONTRATADA devera entregar o Plano de Transicdo para CONTRATANTE, o qual
deverd conter a especificacdo de todas as atividades necessérias para a
execucgdo da transferéncia de conhecimento, sendo que esse plano devera ser
aprovado pela CONTRATANTE.

10.13.3. O Plano de Transicao Contratual, cronograma e hordrios dos eventos
deverado ser previamente aprovados pelo MMA antes do inicio da execugao.

10.13.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo do Plano de
Transicdo Final, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informagdes necesséarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE
ou empresa por ela designada.

10.13.5.  Caso seja utilizada ferramenta computacional da CONTRATADA, esta
deverd providenciar o fornecimento em formato digital de todas as informagdes
registradas em banco de dados a ser definido pela Contratante, com o intuito de
promover a continuidade das atividades.

10.13.6.  Considerando que as OSs executadas e entregues possuem uma
garantia de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da
homologagdo da OS (Termo de Recebimento Definitivo), mesmo apds o
encerramento do contrato, a CONTRATANTE deverd manter os recursos
computacionais necessarios acessiveis para que a CONTRATADA possa realizar
as atividades atinentes a garantia dos servicos/produtos, a exemplo: acesso a
ferramenta de gestdo de demandas, etc.

10.13.7. No término da vigéncia da garantia da Gltima OS homologada, a
CONTRATANTE deverd promover o bloqueio do acesso dos profissionais da
CONTRATADA as instalagbes fisicas e ao ambiente computacional da
CONTRATANTE, incluindo a eliminacdo de caixas postais da Contratante
referentes a estes profissionais, caso tenham sido fornecidas.

10.13.8. O processo de encerramento do Contrato serd formalizado com a
assinatura do Termo de Encerramento do Contrato (Anexo Xl) por parte do
Gestor do Contrato e do Preposto. O Termo deverd conter, no minimo, data de
assinatura do termo, a identificacdo do Contrato, descri¢cdo sucinta do objeto,
motivo de encerramento e identificagdo da CONTRATANTE e CONTRATADA.

10.13.9. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover a transi¢ao contratual com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando os técnicos do MMA ou os da nova pessoa juridica que realizara os
servigos (se for o caso).

10.13.10. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda
informagdo produzida e/ou utilizada para a execucdo do projeto ou servigos
contratados dever&o ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela
designada até a data de finalizagdo do contrato.

10.13.11. A medida que for necessaria, a qualquer tempo, a CONTRATANTE
poderd solicitar a CONTRATADA o repasse peridédico do conhecimento técnico
desenvolvidos durante os servicos implementados durante a execugdo do
contrato

10.13.12. E de responsabilidade da CONTRATANTE (ou da empresa por ela
designada) a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de
Transicao Final como receptores do servigo.

10.13.13. O fato da CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou
reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha
a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo das tarefas e servigos
para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as
obrigacdes em relagdo a todos os danos causados a CONTRATANTE por esta
falha.

10.13.14. A CONTRATANTE reserva-se o direito de reduzir ou dispensar o Plano
de Transicao Contratual Final no caso do novo provedor contratado venha a
comprovar que detém pleno dominio sobre as atividades.

10.13.15. A CONTRATANTE se reserva o direito de deixar em aberto qualquer
pagamento até que possiveis pendéncias sejam sanadas por parte da
CONTRATADA.

10.14. Local da Prestagcdo dos Servicos

10.14.1. Para as demandas de desenvolvimento e manutengao de sistemas e
aplicativos mobiles, as atividades serdo realizadas em ambiente da CONTRATADA,
exceto as atividades que requeiram a presenca de representante da
CONTRATANTE, tais como: levantamento de requisitos, homologagdo,
treinamento, implantacdo e reunides, que serdo realizadas no ambiente da
CONTRATANTE ou, a critério desta, ser realizada através poderd ser realizada
através de video conferéncia.

10.14.2. Para as atividades a serem executadas nas dependéncias da
CONTRATANTE, considerar o endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco B,
Brasilia -DF.

10.14.3. O Preposto e o Lider de Técnico da CONTRATADA deverd estar
disponivel para atender a chamados telefénicos, durante os dias Uteis e horario
comercial, bem como estar disponivel no ambiente da CONTRATANTE quando
solicitados e pelo prazo indicado pela CONTRATANTE.

10.15. Prazos Envolvidos na Prestacao dos Servicos

10.15.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
quando n&o expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-& o do vencimento.

10.15.2.  Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria,
serdo considerados em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em
horas).

10.15.3. Todos os eventos de trabalho que envolvam participacdo de
integrantes da CONTRATANTE e/ou Orgdos de governo serdo realizadas de
segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, exceto feriados.

10.15.4. Todos os eventos de trabalho que envolvam participacdo de
integrantes da CONTRATADA em ambiente da CONTRATANTE serdo realizadas de
segunda-feira a sexta-feira das 08:00 as 18:00, exceto feriados, salvo acordo



entre as partes.

10.15.5. Para os casos de estabilizagdo de sistemas/aplicativos e resolugéo de
problemas que afetam a disponibilidade, integridade e confiabilidade, este horario
poderd ser dilatado, sem 6nus a CONTRATANTE, respeitando-se as normas de
segurancga e acesso da CONTRATANTE.

10.15.6. O prazo de inicio da execugdo das Ordens de Servigco serd contado a
partir do primeiro dia Util subsequente a data da entrega da Ordem de Servico ao
Preposto da CONTRATADA por qualquer meio formal de comunicagdo, salvo
quando definida outra data pela CONTRATANTE na Ordem de Servico.

10.15.7.  Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagao do contrato deverdo
ser prestados imediatamente pela CONTRATADA, salvo quando implicarem em
indagacles de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo
méximo de 6 (seis) horas Uteis.

10.15.8. Para o o Item 1 - Servico de desenvolvimento, manutencao,
sustentacao e documentagdao de sistemas e aplicativos mobiles

10.15.8.1. Os prazos envolvidos na prestagdo dos servicos de desenvolvimento
e manutengao evolutiva seguem as orientagdes abaixo:

Quantidade de PF por Prazo maximo (em dias
OS/Demanda corridos)
1-10 7
11-20 13
21-30 20
31-40 26
41 -50 33
51 - 60 39
61-70 46
71 -80 52
81-90 59
91 -100 65

10.15.8.2. Caso o tamanho funcional seja superior a 100 PF, o prazo maximo
deverd obedecer a seguinte férmula:

Prazo (Dias Corridos)= ((qtdPF * 12) * 1,3) / 24
*qtdPF = quantidade de pontos de fungéo da demanda

10.15.8.3. Prazos para a execugdo das OS de Manutengdo Corretiva do tipo
Garantia:

10.15.8.4. Os servicos de Manutencdo Corretiva do tipo Garantia serdo
registrados e geridos por meio de OS especifica (Anexo 1X), sem necessidade de
envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta
Técnica.

10.15.8.5. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e
solugdo definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de
criticidade registrado na OS, conforme tabela seguir:

Prazo para g;alﬁgép:ra
Retorno do .
Criticidade|Caracteristica Comportamento S:fcl;lrlim:n
Adequado do do 9
sistema/APP Problema
Incidente com paralisagao Em até 24
do sn;tema/portal ou Em até 4 (quatro) |(vinte e
ALTA comprometimento grave
horas. quatro)
de dados, processo ou horas
ambiente. .
Incidente sem paralisagao
do sistema/portal, porém, . . Em até 48
MEDIA com comprometimento 52::? 8 (oito) (quarenta e
mediano de dados, ’ oito) horas.
processo ou ambiente.
Incidente sem paralisagao
do sistema/portal e Em até 72
BAIXA pequeno ou nenhum Em até 24 (vinte |(setentae
comprometimento de e quatro) horas. |duas)
dados, processo ou horas.
ambiente.

10.15.9. Prazos para a execucdo das OS de Manutencdo Corretiva Fora do
Periodo de Garantia:

10.15.9.1. Os servicos de Manutencdo Corretiva Fora do Periodo de Garantia
serdo registrados e geridos por meio de OS especifica.

10.15.9.2. O prazo de entrega de Proposta Técnica por parte da Contratada é
reduzido para 1 dia util, devido a natureza de urgéncia da demanda.

10.15.9.3. O prazo méaximo para execucao de OS com volume igual ou menor
que 5 (cinco) Pontos de Fungéo seréa de 4 (cinco) dias Uteis.

10.15.9.4. O prazo maximo para execugdo de OS com volumes maiores que 5
(cinco) Pontos de Fungdo serd o mesmo apresentado no item
10.15.8.1 (Estimativa de Prazo de Projetos para OS de desenvolvimento ou
manutencgao evolutiva).

10.15.10. Para o Item 2 - Servico de métricas de software
10.15.10.1. Conforme apresentado no item 10.8.2 deste Termo de Referéncia.

10.16. Mecanismos formais de comunicacao

10.16.1. O modelo de prestagdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responsével pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,
sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer
tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando
direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto
da CONTRATADA ou seu substituto.

10.16.2. A presente contratacdo prevé a realizagdo de reunides ordinarias



11.

entre a CONTRANTANTE e a CONTRATADA, para acompanhamento dos servigos
e planegjamento de agdes futuras. Essas reunides deverdo ser realizadas em
intervalos de 15 dias ou conforme periodicidade a ser definida pelo Gestor do
Contrato. A pauta de cada reunido ordindria serd definida pela equipe de
fiscalizagdo e comunicada pelo Gestor com antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas a Contratada.

10.16.3. Toda a execugcdo dos servicos deverd ser administrada por
colaborador(a) da CONTRATADA denominado PREPOSTO. Serdo utilizados
pela CONTRATANTE os seguintes mecanismos de comunicagdo principais:

» Reuni&o Inicial: Apds a assinatura do CONTRATO, o CONTRATANTE convocara
reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas.

Reunides Extraordinarias: A contratagdo prevé a realizagéo de reunides
extraordindrias entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais poderdo
ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que
convocadas pelos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo ou pelo Gestor do
Contrato com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Podera ser pauta
das reunides extraordindrias qualquer tema que, por especializagéo técnica ou pela
urgéncia no tratamento do tema, necessite de solugdo imediata.

Ordem de Servigo: documento utilizado para solicitar a contratada a prestagao de
servigo relativos ao objeto do contrato. A Ordem de Servigo deverd ser assinada pelo
Gestor do Contrato, com o de acordo e ciéncia do Preposto do Contrato, do Fiscal
Requisitante e do fiscal técnico.

Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializacdo de comunicados,
informagdes, determinagdes, orientagdes e afins relacionadas a execugéo contratual
entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Telefone/E-mail: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestagéao dos
servigos, meios de comunicagio como telefone e e-mail poderdo também ser
utilizados.

Ferramenta de Gestédo das OSs: para as questdes que envolverem as tratativas
durante a execugédo das Ordens de Servicos. Terdo acessos a ferramenta de gestao
os Fiscais e Gestores da CONTRATANTE, bem como o Preposto e Lideres Técnicos
da CONTRATADA, podendo outros atore envolvidos terem acesso a critério da
CONTRATANTE.

10.16.4. As reunides definidas acima ndo excluem a existéncia de outras
préprias a prestacdo dos servicos e tém por finalidade permitir a monitoragdo
técnica da contratacdo, focando em sua eficacia e eficiéncia. A eficacia é a
medida do cumprimento dos objetivos da contratagdo, enquanto a eficiéncia é a
medida da minimizagdo dos custos da execugdo contratual ou nos custos
decorrentes dela.

10.16.5. As reunides acima descritas serdo realizadas obrigatoriamente no
ambiente fisico do CONTRATANTE ou através de reunides virtuais definidas a
cargo da CONTRATANTE, e delas participardo os Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato, o Preposto do Contrato, e quaisquer outros convidados que o
CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para tratar devidamente
as questdes previstas em pauta.

10.16.6. Ao término das reunides, a CONTRATADA elaborada ata especifica e
sucinta com o registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e
as notificagOes realizadas. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos
autos do processo de fiscalizagdo do CONTRATO.

10.16.7. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins
de encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrera
sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA e através
da ferramenta de gestdo das demandas.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
11.1. Condicdes Gerais
11.1.1. A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por

representantes da CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratagdo de
terceiros para assisti-la e subsidid-la de informagdes pertinentes a essa
atribuicdo, em consonancia com as disposigdes do art. 67 da Lei n® 8.666/1993.

11.1.2. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa
CONTRATADA pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de ato ilicito na execucdo do contrato. Além disso, a ocorréncia de
irregularidades ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE.

11.1.3. A avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos servicos ocorrera a
cada entrega de produtos previstos nas Ordens de Servico e na Metodologia Agil
de Desenvolvimento de Software do MMA - MADS da CONTRATANTE, bem como
nas orientagdes técnicas contidas neste Termo de referéncia e Anexos, e serd
realizada pelo Fiscal Técnico e Fiscal Requisitante do Contrato.

11.1.4. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servico devem ser
entregues versionados no ambiente da CONTRATANTE e aderentes aos padrées
e modelos de documentos definidos pelo Orgédo.

11.1.5. Para os produtos de documentacgao, estes devem ser entregues em
seu formato editdvel e seguindo as orientagdes das ferramentas utilizadas pela
CONTRATANTE.

11.1.6. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de
completude, consisténcia e forma, considerando:

« Critério de Completude: serdo considerados incompletos os produtos e
artefatos entregues sem que todos os elementos requeridos estejam presentes;
Critério de Consisténcia: serdo considerados inconsistentes os produtos e
artefatos entregues com nao conformidades que impedem o seu uso. Séo
exemplos de ndo conformidades impeditivas as falhas provocadas pela
operagao da funcionalidade, comportamentos que estejam em desacordo com
os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes de requisitos, bem como
inadequagdes na documentagéo de natureza funcional;

Critério de Forma: serao considerados desformatados os produtos e artefatos
entregues com nao conformidades relacionadas a forma, inadequagdes de
natureza estética ou o nao uso de modelos de documentos definidos pelo
MMA.

11.1.7. O recebimento dos servicos serd realizado conforme estipulado na
Lei 8.666/93, Art. 73 e nos procedimentos a seguir:

11.1.7.1. A CONTRATADA entregara formalmente a OS junto com o Termo de
Entrega.



11.1.7.2. Os produtos decorrentes dos servigos deverdo ser entregues e
armazenados em repositério de dados da CONTRATANTE.

11.1.7.3. A OS néo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo
forem entregues por completo, incluindo a documentagéo exigida e os critérios
de recebimento atendidos.

11.1.7.4. Caso sejam verificados problemas na entrega da CONTRATADA, o
Fiscal Técnico comunicard a CONTRATADA para que realize os ajustes
necessarios, sendo o prazo de execugao da OS retomado.

11.1.7.5. Especificamente para Item 1- Servico de desenvolvimento,
manutengdo, sustentacdo e documentacdo de sistemas e aplicativos mobiles,
o disposto no item anterior também se aplica quando ndo forem atendidos os
critérios de recebimento, conforme descritos a seguir:

» Implementagéo dos testes:

Teste Unitario: estagio mais baixo da escala de testes e sédo aplicados
nos menores componentes de cddigo criados, visando garantir que estes
atendam as especificagdes, em termos de caracteristicas e
funcionalidade.

Teste de Integragéo: sdo realizados para verificar basicamente se as
unidades testadas de forma individual executam corretamente quando
colocadas juntas, isto é, quando integradas.

Carga: verifica 0 comportamento do sistema frente a variagao de carga de
trabalho diferente e grande quantidade de dados no sistema para
determinar se os limites que podem causar a falha do software séo
alcangados, quando necessario.

Controle de Seguranca e Acesso: avalia o aplicativo quanto as restricdes
de acesso em duas principais areas de seguranga: seguranga em nivel
de aplicagao e em nivel de sistema.

Funcional: grupos de testes que avaliam se o que foi especificado foi
implementado.

Regressao: verifica a ocorréncia de novos defeitos apds uma evolugédo ou
corregao.

o

o

°

o

°

°

Aderéncia aos modelos e padrdes definidos, como e-PING, e-MAG, ePWG,
ICP-Brasil e demais apresentados neste Termo de Referéncia, bem como aos
padrdes técnicos de codificagdo e tecnolégicos da CONTRATANTE.

Os testes unitarios da solugdo devem atender pelo menos 70% de cobertura. A
critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo poderd especificar indice de
cobertura menor.

Os testes de integragéo da solugdo devem atender 100% de cobertura. A
critério da CONTRATANTE, a Ordem de Servigo poderd especificar indice de
cobertura menor.

O nivel da qualidade de cédigo seré avaliado por meio de ferramenta de
andlise de qualidade SonarQube ou similar definida pelo MMA, a qual
fara parte da esteira DevOps do Orgéo, conforme Anexo IV- Ambiente
Container — DevOps:

o Para as demandas de Manutencéo Corretiva e Evolutiva sobre codigo ja
desenvolvido, tanto para sistemas quanto para aplicativos mobiles, a
analise de qualidade do cédigo aferido pela ferramenta nao podera ter
indice pior (comparagéo entre as andlises de antes e depois da
manutengao). Por exemplo: Antes da manutengéo a funcionalidade
possuia 10 violagdes de regras. Apos a realizagdo manutengédo da
funcionalidade pela CONTRATADA, nao podera haver mais do que 10
violagdes de regras.

°

Para as demandas de Desenvolvimento de novas funcionalidades, novos
mddulos, novos sistemas e novos elementos de aplicativos méveis, ndo
podera haver nenhuma violacéo de regras, conforme tabela a seguir.

o Segue a tabela de andlise do cédigo do Sonar:

Métrica Meta

De acordo com o item 11.1. Em
icaso de manutengao/uso de
cédigo ja existente, deve ser
maior que a taxa apurada na

ersdo a ser usada como base
para a OS

ITaxa de cobertura de codigo

Violagdes do tipo Blocker Zero

Violagdes do tipo Critical Zero

Igual ou menor que 0,5% em
Violagdes do tipo Major relagéo ao total de linhas de
cédigo

Igual ou menor que 1% em
Violagdes do tipo Minor relagdo ao total de linhas de
cédigo

[Taxa de sucesso em testes
unitarios

ITaxa de duplicag6es de linhas|lgual ou menor que 5%

Igual ou menor que 0,1% em
Linhas de cédigo comentadas [relagdo ao total de linhas de
icodigo




11.1.7.6. O MMA poderd incluir ferramentas de andlise de seguranca e
vulnerabilidades de cédigo para fazer parte do processo de verificacdo da
qualidade do cédigo, as quais fardo partes do processo de integracdo continua e
da esteira DevOps.

11.1.7.7. Havendo justificativa pela ndo execugdo de parte da OS ou falta de
documentacao ou ndo atendimento dos critérios de recebimento ou de
aceitagdo, a CONTRATADA deverd apresentar a justificativa ao Gestor do
Contrato que decidird quanto a aceitagdo.

11.1.7.8. Caso algum produto seja aceito com restricbes, esse gera a
obrigacdo de a CONTRATADA em sanar as nao conformidades, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

11.1.7.9. O Fiscal Técnico do Contrato emitird o Termo de Recebimento
Provisério -TRP (Anexo Xll) relativo aos servicos , em até 15 (quinze) dias do
Recebimento do Termo de Encerramento da Ordem de Servico, desde que haja a
entrega dos produtos e documentagdo aplicdvel referente aos servigos
realizados, assim como atendidos os critérios de aceitacdo e recebimento
definidos no Termo de Referéncia..

11.1.7.10. Apds o Recebimento Provisério, os Fiscais Técnico e Requisitante do
Contrato promoverdo a avaliagdo da qualidade dos servicos realizados, de
acordo com os Critérios de Aceitagdo e demais requisitos definidos neste Termo
de Referéncia:

11.1.7.11. Para a realizacdo desta avaliacdo, a CONTRATANTE podera solicitar
uma homologagdo assistida, ou seja, com a presenga de um especialista da
CONTRATADA, sem nenhum &nus para a CONTRATANTE.

11.1.7.12. A Lista de Verificagdo a ser utilizada para subsidiar a acdo dos fiscais
na homologagdo das OS tomard por base os Critérios de Aceitagdo definidos
neste Termo de Referéncia, as informagdes contidas nas OS e os requisitos
acordados durante a Especificacdo de Requisitos, as orientagdes indicadas na
Metodologia de Desenvolvimento do Orgdo, bem como demais itens
informados e devidamente formalizado nos registros da OS na ferramenta de
gestdo.

11.1.7.13. Em caso de nao conformidades, o Gestor do Contrato ou Fiscal
Técnico encaminhara solicitagdo de correcdo, via Termo de Desvio de Qualidade -
TDQ (Anexo XIlII).

11.1.7.14. O Termo de Desvio de Qualidade (TDQ) conterd uma ou mais ndo
conformidades identificadas pela CONTRATANTE.

11.1.7.15. A CONTRATADA realizara as corregdes registradas, sem 6nus para a
CONTRATANTE. Destacando que o prazo original da OS segue contando
independente do TDQ.

11.1.7.16. Apds as correcdes e ajustes, a CONTRATADA disponibilizard o objeto
da OS para nova avaliagdo de qualidade (retornando-se ao passo inicial desta
Secao).

11.1.7.17. Para o Item 1 - Servico de desenvolvimento, manutencao,
sustentagdo e documentagdo de sistemas e aplicativos mobile, destaca-se que
a CONTRATADA é responsavel pela publicacdo do objeto da OS no ambiente de
homologacdo e posteriormente apoiard a publicagdo em ambiente producdo.
Quanto a distribuigcdo de aplicativos mobiles em produgao nas lojas APP Store
(APPLE) e PLAY Store (GOOGLE), a CONTRATADA executara todo o processo de
publicagcdo dos APPs nas lojas para disponibilizagdo desses aos usudrios finais e
toda distribuicdo de nova versdo deverd ter autorizacdo prévia da
CONTRATANTE.

11.1.7.18. E responsabilidade da CONTRATADA gerar o Plano de Implantacio
em producdo, que contera as orientagdes para a CONTRATANTE disponibilizar os
produtos gerados no ambiente final de uso pelos usuérios.

11.1.7.19. Havendo conformidade com a execucao do servico e atendidos os
Critérios de Aceitacdo, o Fiscal Técnico e Requisitante do Contrato realizardo a o
atendimento aos niveis de servigo, visando, se for o caso, aplicacdo de glosas e
sangoes especificas a OS.

11.1.7.20. Apo6s a verificagcdo dos niveis de servico e validacdo dos produtos
entregues, o Fiscal Técnico e Requisitante do Contrato confeccionardo e
assinardo o Termo de Recebimento Definitivo - TRD (Anexo XIV), em até 15
(quinze) dias, podendo ser estendido pela equipe de fiscalizagdo, a contar da data
de emissdo do Termo de Recebimento Provisério, apés a verificagdo dos
requisitos e demais condicdes contratuais, desde que nao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e do Contrato que ensejem correcées por parte da
CONTRATADA.

11.1.7.21. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo
ser procedida dentro do prazo fixado, bem como o prazo ndo ser estendido pela
equipe de Fiscalizagdo, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.1.7.22. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugao do contrato.

11.1.7.23. O Fiscal Administrativo verificard a aderéncia aos termos contratuais.

11.1.7.24. Caso ndo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os
termos que ndo estdo aderentes ao Contrato e o Gestor do Contrato deve,
entdo, encaminhar as devidas propostas de sancdes para Area Administrativa
proceder aos tramites legais.

11.1.7.25. De posse do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e da avaliagdo
dos Niveis Minimos de Servico Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do
Contrato autorizard a Contratada a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de
aviso formal ao Preposto, via instrumentos de comunicagdo previstos neste
Termo de Referéncia.

11.1.8. Apds emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato
realizard a verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias
para fins de pagamento.

11.1.9. Caso sejam identificadas irregularidades pelo Fiscal Administrativo, as
mesmas devem ser relatadas ao Gestor do Contrato, para que este encaminhe
as respectivas sancdes a Area Administrativa.

11.2. Inspecées e Diligéncias
11.2.1. Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a critério da



Administragdo, poderd ser necessaria a realizacdo de diligéncia ou visita técnica a
fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela Licitante vencedora do certame, quando, poderd ser
requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocamente que o(s) servico(s) apresentado(s) no(s)
atestado(s) foi(ram) prestado(s).

11.2.2. Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a
CONTRATANTE acompanhard a execugdo dos servigos in loco, nos casos em que
a execugdo dos servicos ocorrerem em ambiente da CONTRATANTE ou através
de inspecdes nos casos em que a realizacdo dos servicos ocorrer de forma
remota. Este acompanhamento possui a finalidade de verificar o andamento da
execugdo dos servicos, a aderéncia as metodologias, procedimentos adotados e
o cumprimento de normas pertinentes, como de seguranca da informagao.

11.3. Valores e Procedimentos para Retencdo ou Glosa no
Pagamento

11.3.1. Consoante o artigo 45 da Lei n? 9.784, de 1999, a Administragdo
Plblica poderd, sem a prévia manifestagcdo do interessado, motivadamente,
adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de
risco iminente, como forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou
impossivel reparagéo.

10.4.2. A retengdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
ocorrerd quando a contratada:

11.3.1.1. N&o atingir os valores minimos aceitaveis nos produtos entregues,
nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas;

11.3.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solugdo, ou utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

11.3.2. Caso ocorram situacdes que ensejem a aplicacdo de glosa ou
retencdo no pagamento, o Gestor do Contrato ou o Fiscal Técnico devera
solicitar a CONTRATADA as justificativas e esclarecimentos cabiveis.

11.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE)

11.4.1. O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e
servigos entregues serd o estabelecimento de Niveis Minimos de Servigo entre a
CONTRATRANTE e a empresa CONTRATADA. A CONTRATANTE ird monitorar e
medir os Niveis Minimos de Servico e garantir que sejam mantidos com base nos
parametros que orientam a medicdo para cada tipo de servigo contratado, como
qualidade, cronograma e produtividade. Durante a execugao do contrato, a
CONTRATANTE, sempre que julgar conveniente e oportuno, revisard os padroes
minimos de qualidade, com o objetivo de adequé-lo a realidade da execucdo
contratual.

11.4.2. O valor previsto para pagamento de uma OS poderd sofrer
desconto, dependendo do valor atingido para cada NMSE, conforme definido
neste tépico.

11.4.3. A CONTRATADA deverd atender aos niveis minimos de servico
definidos. A apuragdo dos niveis de servico ndo considerard os periodos de
indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

11.4.3.1. Periodos de interrupcdo previamente acordados;

11.4.3.2. Interrupgdo de servicos publicos essenciais a plena execugdo dos
servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

11.4.3.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede
da CONTRATANTE, motivada por razdes incontroldveis (exemplo: greve de
servidores);

11.4.3.4. Falhas da infraestrutura da CONTRATANTE (exemplo: link de
comunicagdo, equipamentos servidores, elementos de rede, servidores e
storages);

11.4.3.5. Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informacdo da
CONTRATANTE que impegam a plena execugao dos servigos;

11.4.3.6. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou
calamidade publica).

11.4.4. A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos
fiscais do contrato, referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior,
e constardo em Relatério Mensal de Fiscalizagao.

11.4.5. A CONTRATADA deverd executar os servigos e entregar os produtos
cumprindo os NMSE para cada indicador, cuja inobservéancia resultard na redugéo
pecunidria dos valores faturados mensalmente, de acordo com o indice apurado.

11.4.6. A recorréncia no ndo atingimento de qualquer dos indicadores
poderd ensejar também a aplicacdo das sangdes administrativas previstas
contratualmente.

11.4.7. A glosa efetuada em uma ordem de servigo devido a um indicador
ndo exclui a incidéncia de glosa na mesma ordem de servico devido a outro
indicador.

11.4.8. A multa efetuada em uma ordem de servico devido a um indicador
ndo exclui a incidéncia de multa na mesma ordem de servico devido a outro
indicador.

11.4.9. Toda e qualquer suspensdo da execucdo pela CONTRATADA devera
ser motivada e prevista nas diretrizes da CONTRATANTE. Suspensdes contrarias
as diretrizes serdo anuladas e ndo terdo qualquer validade.

11.4.10. Consideram-se OS encerradas aquelas que tiveram seus Termos de
Encerramento emitidos e que foram aceitos pela CONTRATADA por meio de
Termo de Recebimento Definitivo - TRD.

11.4.11. Para os célculos dos NMSE, os valores decimais serdo apresentados
com 2 (duas) casas decimais sem arredondamento, podendo este mecanismo, a
critério da CONTRATANTE, ser modificado.

IAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Servigo.

MAka A ~rimaneie

IAE -~ — n

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes nas Ordens de Servico dentro do prazo




MIcwa a cuimnpn n

e~ - v

previsto

Aplicabilidade

Itens 1 e2

Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da CONTRATANTE e lista de Termo de
Entrega, Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos

Forma de

acompanhamento

A avaliacdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS. Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OS
(desde que o Fiscal Técnico reconhega aquela data) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade

IA partir da entrega (Termo de Entrega) da OS pela CONTRATADA, apés o TRP e antes do TRD, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IAE = TEX - TEST
TEST

Onde:
1AE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX - Tempo de Execugdo - corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da
0OsS.

A data de inicio serd aquela constante na OS; caso nao esteja explicita, serd o primeiro dia Util apds a emisséo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para
os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugcdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
CONTRATADA entregar os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execugdo da OS, constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacées

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.
Obs2: Os dias com expediente parcial na Contratante serdo considerados como dias norma no cémputo do indicador.
Obs3: N&o se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,15 - Pagamento integral da OS;

De 0,16 a 0,35 - Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 0,36 a 0,50 - Glosa de 20% sobre o valor da OS;

Acima de 0,5 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da OS, mais 0,2 % por dia atraso.

Se o prazo de atraso da entrega da O.S. for superior 50%, ou seja IAE > 0,5, os descontos continuardo a ser calculados e serdo
aplicadas as penalidades previstas em contrato.

O limite do valor de desconto da O.S. ndo ultrapassard 50% do valor da OS, mas poderdo ser aplicadas as penalidades previstas em
contrato, bem adverténcia ou inexecugdo contratual, a critério do MMA.

As 0.S em atraso deverdo vir com as devidas justificativa por parte da CONTRATADA para avaliagdo da CONTRATANTE. Caso a justificava
ndo seja acatada, sera sinalizada a aplicagéo dos indicadores.

IAMCG - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS DE MANUTENCAO CORRETIVA DO TIPO GARANTIA

Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega da Ordem de Servigo de Manutengdo Corretiva do tipo Garantia.
Meta a cumprir IAMCG < | A mgta definida visa garantir que as Manutencdes Corretivas do tipo Garantia sejam realizadas dentro do prazo
=0 previsto
Aplicabilidade Itens 1 e 2

Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da CONTRATANTE e lista de Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo emitidos

Forma de acompanhamento

A avaliagdo sera feita conforme a criticidade registrada na OS de Manutengao Corretiva do tipo Garantia. Sera utilizada no célculo a
quantidade de dias corridos apés o prazo previsto para a solugdo definitiva da origem do problema, com base nos prazos
constantes neste Termo de Referéncia.

Periodicidade

A partir da entrega (Termo de Entrega) da OS pela CONTRATADA, apds o TRP e antes do TRD, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Mecanismo de

(métrica)

Calculo

IAMCG = QDAP

Onde:

IAMCG - Indicador de Atraso de Entrega da OS de Manutengao do tipo Garantia;

QDAP - Quantidade de Dias corridos Apds o Prazo Previsto para a solugdo definitiva da Origem do Problema, com base na tabela de prazos
constante neste Termo de Referéncia:

Demanda de criticidade ALTA - Em até 24 (vinte e quatro) horas.

Demanda de criticidade MEDIA - Em até 48 (quarenta e oito) horas.

Demanda de criticidade BAIXA - Em até 72 (setenta e duas) horas.

Observacoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial na Contratante serdo considerados como dias normais no computo do indicador.
Obs3: Indicador aplicavel apenas para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia.

Obs4: Um exemplo de aplicagdo:

No dia 07/07/2021, as 10h, foi emitida uma OS de Manutengéo Corretiva do tipo Garantia de criticidade alta. Logo, a contratada teria
24h para implementar a solucdo definitiva da origem do problema, entdo ela teria até as 10h do dia 08/07/2021 para isso. Supondo
que a empresa sé conseguiu solucionar o problema no dia 09/07/2021, o indicador IAMCG apresentara valor igual a 1, pois entregou
a solugdo 1 dia apds o prazo previsto.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS de Manutengao Corretiva do tipo Garantia

Faixas de ajuste
pagamento e Sangdes

Para valores do indicador IAMCG:

De 1 a 2 - Registro em controle da equipe fiscalizagdo do contrato;
Igual a 3 - Serd aplicada a multa de 0,1% sobre o valor do Contrato.
NO | |gual a 4 - Seré aplicada a multa de 0,2% sobre o valor do Contrato.

De 5 a 6 - Serd aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato.

Igual ou superior a 7 - Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato.




Havendo registros em dois meses consecutivos de IAMGC iguais a 1 ou 2, em controle da equipe fiscalizacdo do contrato, a
CONTRATANTE podera aplicar Adverténcia a CONTRATADA.

IMA - INDICADOR MENSAL DE ATRASOS

Topico Descricao
Finalidade Medir o percentual de OS que foram entregues em atraso, em comparagdo com o total de OS entregue no periodo.
M - IMA < = | A meta definida visa garantir que a maioria das OS do periodo avaliado seja entregue dentro do prazo previsto,
eta a cumprir L o
3 permitindo que apenas um percentual menor que 30% de OS possa ser entregue em atraso.
Aplicabilidade Itens 1 e 2

Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e através do indicador IAE
(Indicador de Atraso de Entrega de OS)

Forma de acompanhamento

Com base no total de OS do periodo avaliado (que tiveram seus TRD emitidos), separa-se o quantitativo de OS que foram entregues
em atraso (que tiveram valor do indicador IAE maior que zero). O indicador é calculado dividindo-se este por aquele valor,
resultando o percentual de OS entregues em atraso no periodo avaliado.

Periodicidade

Mensalmente.

IMA = QOSA / QTOS
Onde:

Mecanismo de Calculo
(métrica) IMA - Indicador Mensal de Atrasos.
QOSA - Quantidade de Ordens de Servigo encerradas com atraso no periodo avaliado (ndo cumulativo).
QTOS - Quantidade Total de Ordens de Servigo encerradas no periodo avaliado (ndo cumulativo).
. Obs1: Ndo se aplicard este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo Garantia.
Observacées

Obs2: Este indicador sé serd aplicavel caso haja 5 (cinco) ou mais OS no periodo avaliado.

Inicio de Vigéncia

A partir da emiss&o da OS.

Faixas de ajuste
pagamento e Sancées

no

Para valores do indicador IMA:
De 0,3 até 0,5 - Adverténcia;

Maior que 0,5 - multa de 1% (um) por cento sobre o valor do contrato.
Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio) por cento sobre o valor do contrato;

IAQ- INDICADOR DE AVALIACAO DE QUALIDADE

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir a quantidade de ndo conformidades apresentadas nos Termos de Desvio de Qualidade emitidos pela Contratante.
- IMA < = | A meta definida visa garantir que as OS sejam entregues em conformidade a todos os critérios e condicdes previstas
Meta a cumprir P L ~ = . «
10 no Termo de Referéncia, permitindo apenas uma ocorréncia de ndo conformidade sem sangdes
Aplicabilidade Itens 1 e 2

Instrumento de medicao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle préprio da Contratante e lista de Termos de Desvio
de Qualidade emitidos.

S&o exemplos de falhas de qualidade:

requisitos definidos e existente, porém ndo implementados, mensagens ou regras implementadas incorretamente, erros
ortogréficos, erros na planiha de contagem, documentos incompletos, documentos em desconformidade com a MDS ou, falhas
nas entregas das revisdes, falhas na homologagao, etc.

Forma de acompanhamento

A CONTRATANTE verificard a quantidade de nao conformidades registradas nos Termos de Desvio de Qualidade emitidos para a OS
avaliada

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo concluida no periodo de avaliag&o.

IAQ = QDE / QPF

Me,car_lismo de Célculo (Onde: QDE : Quantidade de defeitos encontrados na O.S.
(métrica)
IQPF : Quantidade de pontos de fungédo da O.S.
Observacoes Obs1: O indicador permite avaliar a quantidade de ndo conformidades apresentados nas OSs

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo do TDQ.

Faixas de ajuste
pagamento e Sancdes

no

Se IAQ < 10% (0,1) aceitavel, (sem aplicagdo de ajustes).
Se IAQ > 10% (0,1) sera aplicado o célculo abaixo
Desconto = (VOS X IAQ) / 4

(Onde: VOS = Valor Total da Ordem de Servigo

11.5.
glosa no pagamento

11.5.1.

Sancdées Administrativas e Procedimentos para retencao ou

Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666/93 e da

Lei n? 10.520/02, a CONTRATADA que:

11.5.1.1. Inexecutar total ou
em decorréncia da contratagao.

11.5.1.2.

parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas

Ensejar o retardamento da execugdo do objeto.

11.5.1.3. Fraudar na execugao do contrato.
11.5.1.4. Comportar-se de modo inidéneo.
11.5.1.5. Cometer fraude fiscal.

11.5.1.6. N&o mantiver a proposta.




11.5.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas
nos subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal,
as seguintes sangdes:

11.5.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a CONTRATANTE.

11.5.2.2.

11.5.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos.

11.5.2.4. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

11.5.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados.

11.5.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Ill e IV da Lei n?
8.666, de 1993, a Contratada que:

11.5.3.1. Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

Multa, conforme disposto na Tabela desta Seg&o.

11.5.3.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitagdo.
11.5.3.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

11.5.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/93, e
subsidiariamente a Lei n® 9.784/99.

11.5.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a CONTRATANTE, observado o principio da
proporcionalidade.

11.5.6. As sangodes de multa podem ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente a de adverténcia, suspensdo tempordaria e declaragdo
de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

11.5.7. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

11.5.8. Ndo serd aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na
execugao do objeto advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

11.5.9. Da sancdo aplicada caberd recurso a autoridade superior aquela que
aplicou a sanc¢do no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacdo.

11.5.10. A autoridade competente poderd, motivadamente e presentes razdes
de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

11.5.11. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

11.5.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta da CONTRATADA, a Unido ou Entidade podera cobrar o

valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil. 7.4.14.

11.5.13.
11.5.14.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
A relagéo entre ocorréncia e sancao figura-se na tabela a seguir, tal

relagdo ndo exime a aplicagdo de penalidades a ocorréncias ndo constantes nesta
tabela, mas classificadas nas disposicdes desta Segdo.

OCORRENCIA

GLOSA/SANCAO

N&o comparecer injustificadamente na Reuniao
Inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
sobre o valor total do Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da
sua proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagéo falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execucéo

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se

2 e seu obicto. nAo manter a prooosta. falhar ou fraudar refere o inciso XIV do Art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de 5
na execu ]éo éio Contrato co?n znar—ée de modo (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de
A ¢ » comp! 10% (dez por cento) do valor da contratagao.
inidoneo ou cometer fraude fiscal.

3 er“g:?a"csgo atos ilicitos visando frustrar os objetivos A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar e contratar com a

gao. Administracao
Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar

4 |coma Administragdo em virtude de atos ilicitos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
praticados. Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 N&o executar total ou parcialmente os servigos Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com a
previstos no objeto da contratagdo Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior|Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato. Em caso

5 [oucaso fortuito, os servicos solicitados, por até de 30 ||de reincidéncia, configura-se inexecugao total do Contrato por parte da
dias, sem comunicagéo formal ao gestor do Contrato. |empresa, ensejando a resciséo contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior,

- gg Zﬁf\?af)ocrﬁl;;o;Zf\qs:g:]%?]sicsaoIléccl;t?g(r)nsa,lpgg m:;:o(rj?io CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar com a
? ¢ 9 Administragédo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual

contrato.
Para as duas primeiras ocorréncias, aplicar-se-a adverténcia, em cada
ocorréncia.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, A partir da terceira ocorréncia: multa de 0,1% (um décimo por cento)

referente a execugdo dos servigos, salvo quando sobre o0 valor total do Contrato por dia util de atraso em prestar as

8 [implicarem em indagagdes de carater técnico, informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela

hipétese em que serao respondidos no prazo maximo
de 6 (seis) horas Uteis

Contratante, até o limite de 7 (sete) dias Uteis.

A partir da terceira ocorréncia: ap6és o limite de 7 (sete) dias Uteis,




aplicar-se-& multa de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

N&o entregar a Proposta Técnica no prazo

Para as trés primeiras ocorréncias, aplicar-se-a adverténcia, em cada
ocorréncia

A partir da quarta ocorréncia: Multa de 0,05% (cinco centésimos por
cento) sobre o valor total do Contrato, aplicavel para PT com atraso de

9 |estabelecido, a contar da data de recebimento da 16 20 (vinte) dias Gteis
Solicitag&o de Proposta Técnica. : —
A partir da quarta ocorréncia: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
total do Contrato, aplicavel para PT com atraso maior que 20 (vinte) dias
Uteis.
Ter a mesma Proposta Técnica recusada por 3 (trés)
10 |vezes, sobre a mesma Solicitagado de Proposta Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
Técnica, injustificadamente.
Provocar intencionalmente a indisponibilidade da A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou contratar com
prestacao dos servigos da Contratante quanto aos a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
1 componentes de software (Aplicativos, sistemas, inexecucdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, |resciséo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
relatérios, consultas, etc). na Lei n® 8.666/93.
Permitir intencionalmente o funcionamento dos A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou contratar com
sistemas de modo adverso ao especificado na fase de ||a Administragdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
12 levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, |inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
provocando prejuizo aos usuarios dos servigcos da rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
CONTRATANTE. na Lei n® 8.666/93.
A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou contratar com
Comprometer mencionaimente a megridade, | R e e oders acanetara
13 |disponibilidade ou confiabilidade das bases de dados resciséogdo Contratc? sem prejuizo das’ deqmais enalidades previstas
dos sistemas/portais/aplicativos da CONTRATADA. AN ! prej p P
na Lei n® 8.666/93.
A CONTRATADA sera declarada inidénea para licitar ou contratar com
Comprometer intencionalmente o sigilo das a Administracdo Publica, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
14 |informagdes e dados armazenadas nos sistemas e inexecugao total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a
aplicativos da CONTRATADA. rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na Lei n® 8.666/93.
Possuir profissional a servigo sem ter assinado o
15 Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de |Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
sigilo e das normas de seguranga vigentes na sobre o valor total do Contrato.
contratante.
16 N;zg;ﬁ;?or'snc?:;?ir:]:nm:’J?iist::nnsg?nisi:me de Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
P N guranca vig sobre o valor total do Contrato.
Tecnologia da Informagéao da contratante.
N&o manter sob sigilo, divulgando dados,
informagdes, documentos e processos aos quais ver
acesso em decorréncia da execugéo do servigo ou
17 |nao utilizar padrées de seguranga da informagao e de |Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
tecnologia da informagéo para evitar perda ou
vazamento de informagao, ataques externos e
tentavas de invasao.
18 fLiJr:'sl'Z?\::r::strggrﬁ;zg‘zg‘sgz;]:lr:;;g:gzt;gte Para A gvertsncia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
- qu ) sobre o valor total do Contrato.
prestacéo do servigo.
Nao adequar nem manter o nivel de prestacao dos
19 servigos técnicos de Tl em sintonia com as alteragdes |Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
na plataforma tecnolégica ou processos de trabalho, |sobre o valor total do Contrato.
tdo logo seja comunicada pela contratante.
Nao realizar, sem qualquer custo adicional,
20 |transferéncia de todo o conhecimento técnico Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.
empregado na realizagdo dos servigos contratados.
N&o acatar as recomendagdes dos fiscais do contrato,
1 dificultando a ampla atuagéo destes, com atraso no  |Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
atendimento aos pedidos de esclarecimento sobre o valor total do Contrato.
porventura solicitados.
Nao levar, imediatamente, ao conhecimento da equipe
oo de gestéo e fiscalizagdo contratual, por escrito, fatos  |Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
extraordindrios ou anormais que ocorrer na execugdo |sobre o valor total do Contrato.
do objeto contratado.
N_ao atualizar o a_ndamento das Ordgr)s de Servigo no Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
23 |Sistema de Gestao de Demandas utilizado pela sobre o valor total do Contrato
CONTRATANTE. )
':;g;g;isiggtir Séﬁg:%@;ﬁg‘;i:ﬁgzgo das Adverténcia, nas trés primeiras ocorréncias. A partir da quarta
24 Atividades dé Desenvolvimento e/Fc)>u Manutencio do ocorréncia, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total
¢ do Contrato, por falta ou atraso.
software (QAA).
Iniciar/Executar Ordem de Servico sem autorizagdo  |[Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
25
formal do Gestor do Contrato. sobre o valor total do Contrato.
Glosa de 10% sobre o valor da OS para indicador de IAE de
0,16 a 0,35
Glosa de 20% sobre o valor da OS para indicador de IAE De
0,36a0,50-G
6 |N@o atender ao indicador de nivel de servio IAE Acima de 0,5 - Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da

(Indicador de Atraso de Entrega de OS)

0OS, mais 0,2 % por dia atraso.

O limite do valor de desconto da O.S. ndo ultrapassara 50%,
mas poderdo ser aplicadas as penalidades previstas em
contrato, bem adverténcia ou inexecugao contratual, a critério
do MMA.

Multa de 0,1% sobre o valor do Contrato para valor do indicador de
IAMCG Igual a 3.




Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAMCG —
(Indicador de Atraso de Entrega de OS de

Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato para valor do indicador IAMCG
igual a 4.

27 Manutencgéo Corretiva do tipo Garantia) Multa de 0,5% sobre o valor do Contrato para valores do indicador
IAMCG entre 5 e 6.
Multa de 1% sobre o valor do Contrato para valores do indicador
IAMCG iguais ou superiores a 7.
Adverténcia, nos casos em que ocorrer valores de IAMCG iguais a 1 ou
2 no intervalo de dois meses consecutivos.
Adverténcia, para os valores do indicador IMA entre 0,3 e 0,5.
bs '\Ilag, atznd(;; a0 mI(:;cal_(\:ior de nivel de servigo IMA Em caso de reincidéncia de adverténcia deste indicador, multa de 0,5%
(Indicador Mensal de Atrasos) (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato
Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato para valores do
indicador IMA maiores que 0,5.
Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAQ Se IAQ > 10% sera aplicado o calculo abaixo
29 ’ S S .
(Indicador de Avaliagdo de Quantidade por OS) Glosa igual a (Valor Total da OS X 1AQ)/4
20 N&o gerar as ATAs de reunides até o proximo dia dtil |Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 0,01% (um centésimo por cento)
da ocorréncia da mesma. sobre o valor total do Contrato.
= . L s = |Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
31 Néo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-se multa de 2% (dois

citada nesta tabela

por cento) do valor total do Contrato

11.6. Do Pagamento
11.6.1. O pagamento esta condicionado a (ao):

Efetiva entrega dos produtos/servigos prestados.

Recebimento Provisério, por meio de emissdo do Termo de Recebimento
Provisério-TRP.

Recebimento Definitivo, por meio de emissao do Termo de Recebimento
Definitivo-TRD.

Autorizagao do Gestor do Contrato para emissao da Nota Fiscal.
Emisséo da Nota Fiscal.

11.6.2. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30
(trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.6.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,
deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666,
de 1993.

11.6.4. O faturamento deverd ser mensal, mediante apresentacdo de nota
de cobranga consolidada, determinando o total de PF discriminando-se os
quantitativos individuais de cada OS encerradas (Termo de Recebimento
Definitivo) no més anterior, aprovado pela CONTRATANTE, e j& descontadas
eventuais glosas aplicadas em fungcdo do ndo atendimento dos niveis de servico e
qualidade definidos nas Ordens de Servicos e das metas definidas nos
indicadores constantes no Termo de Referéncia, os exigidos contratualmente e
os descontos previstos.

11.6.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugcao Normativa
SEGES/MP n¢ 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso
se constate que a Contratada:

« Nao produziu os resultados acordados;

« Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

« Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
ademandada.

11.6.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento
definitivo do servigco, conforme este Termo de Referéncia.
11.6.7. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada

da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29
da Lein® 8.666, de 1993.

11.6.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n 3, de 26 de abril de 2018.

11.6.9. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a
Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa o0s elementos necesséarios e
essenciais do documento, tais como:

CNPJ da CONTRATADA.

O prazo de validade;

A data da emisséo;

Os dados do contrato e do Orgéo contratante;

O periodo de prestacéo dos servigos;

Detalhamento dos servigos prestado

O Valor da Nota Fiscal igual ao valor autorizado pela Contratante;
Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.6.10. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6és a comprovagdo da
regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.6.11.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancdéria para pagamento.




11.6.12. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta
ao SICAF para verificar a manutengdo das condicdes de habilitagdo exigidas no
edital.

11.6.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

11.6.14. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa n®
3, de 26 de abril de 2018.

11.6.15. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgaos responséveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necesséarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

11.6.16. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.6.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ngo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.6.18. Serd rescindido o contrato em execugao com a
CONTRADADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

11.6.19. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista
na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
11.6.20. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societério servidor puablico da ativa do
érgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.

11.6.21. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgéo financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(TX) |= 6/100 |1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.6.22. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as
providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputagédo de 6nus a quem deu causa.

11.6.23. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por
atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser
submetidos a apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as
providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade,
identificacdo dos envolvidos e imputacédo de 6nus a quem deu causa.

12. GARANTIA DA EXECUCAO

12.1. O adjudicatério prestard garantia de execugcdo do contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execug&o do contrato e
por 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo,
a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestagéo de garantia, podendo optar por caugao em
dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

12.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretard a aplicagdo de multa de 0,04% (sete centésimos por cento) do valor total
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 1% (dois por cento).

12.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

12.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n2? 5/2017.

12.4. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

12.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do n&do
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

12.4.2. Prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato.

12.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada
12.4.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para

com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
12.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos



os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

12.6. garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

12.7. Caso a opgado seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, deverd constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo méaximo de 90 (Noventa) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.11. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagao
que rege a matéria.

12.12. Serd considerada extinta a garantia:

12.12.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato.

12.12.2.  no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato,
caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

12.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

16.14 A Contratada autoriza a Contratante a reter a qualquer tempo a garantia, na
forma prevista no neste Edital e no Contrato

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a
60 meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragao,
nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n® 8.666, de 1993.

13.2. Em conformidade com o disposto no art. 36 da Instrugdo Normativa
SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, a prorrogacédo do CONTRATO serd, dentre
outras condicdes, precedida de andlise quanto a manutengao da necessidade da
contratagdo e de pesquisa de mercado para que se verifique se as condigdes
oferecidas pela CONTRATADA continuam vantajosas para o CONTRATANTE.

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentagdo das propostas.

14.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da
contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, mediante manifestacdo expressa da CONTRATADA, tendo como limite méximo a
variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, instituido pela
Portaria GM/MP n2 424, de 7 de dezembro de 2017, e mantido pela Fundagao
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, ocorrida nos doze meses anteriores
a data de manifestacao, contados da data limite da assinatura do contrato.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

14.4. No caso de atraso ou nado divulgagdo do indice de reajustamento, a
CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importéancia calculada pela Ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de célculo referente
ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

14.5. Nas afericbes finais, o indice utiizado para reajuste ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

14.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utiizado, serd adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

14.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

14.8. O quantitativo de PFs e os precos fixados por servico e a sua
consequente utilizagdo serdo contabiizados para o periodo de execugdo
orgcamentdria a cada 12 (doze) meses.

14.9. O quantitativo de PFs e os precos fixados por grupo/nivel de servico,
conforme estimados, quando da prorrogagao contratual serdao renovados no mesmo
importe inicial para o novo periodo de execugdo e assim sucessivamente.

14.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

15. RESCISAO CONTRATUAL

15.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

15.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos

incisos | a Xl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

15.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n? 8.666, de
1993.
15.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.



15.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrava prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993. 11.4. O termo de
rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatério indicativo dos seguintes
aspectos, conforme o caso:

15.3.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

15.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

15.3.3. Indenizagbes e multas.

16. ALTERACOES CONTRATUAIS

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da
Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n¢ 05, de 2017.
16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes

contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. N&o serad admitida a subcontratagéo do obijeto licitatério.

17.2. N&do serd permitida a subcontratagdo total ou parcial do objeto da
contratagao.

17.3. Quanto a proibicdo da subcontratacdo, entende-se que a concentracdo

de servicos complementares e com 0 mesmo contexto para um grupo de empresas
pode gerar possiveis conflitos de interesses entre esses fornecedores, disperséo do
foco de atuag@o dos servicos contratados, diferencas na qualidade dos servigos,
além de dificultar a gestdo da contratagao.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mandas as demais
cldusulas e condicées do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administraga@o a continuidade do contrato.

19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA
APROVACAO
19.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria

MMA/SPOA n2 15, de 22 de janeiro de 2021 (0678505).

Integrante Integrantes
Requisitante Técnicos
Antonio Cardoso de Sousa Neto Maria Elisabete Silveira Borges
Coordenador de Sistemas e Portais SIAPE: 1652997
SIAPE: 1793633 Diego Rodrigues Cavalcanti

SIAPE: 1647006

Integrante
Administrativo
Homero Vasconcelos Benevides
SIAPE: 1959515

De acordo,
Autoridade Maxima da Area de TIC
Diogo da Fonseca Tabalipa
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao
SIAPE: 1777111
20. ANEXOS

a) Anexo | -Histérico de Demandas e Portifélio
b) Anexo Il - Termo de Compromisso e Sigilo
c) Anexo Il - Termo de Ciéncia

d)Anexo V- Ambiente Container - DevOps

e) Anexo V - Termo de Vistoria

f) Anexo VI - Declaragao de Responsabilidade por ndo ter vistoriado os
locais da realizagao dos servigos

g)Anexo VIl - Ordem de Servico

h) Anexo VIII - Solicitacdo de Proposta Técnica - SPT
i) Anexo IX - Ordem de Servigo de Garantia

j) Anexo X - Proposta Técnica

k) Anexo XI - Termo de Encerramento do Contrato

1) Anexo Xl - Termo de Recebimento Provisério - TRP
m)Anexo Xlll - Termo de Desvio de Qualidade
n)Anexo XIV- Termo de Recebimento Definitivo
0)Anexo XV - Proposta de Prego

p)Anexo XVI - Modelo de Folha de Atestado




q)Anexo XVII- Modelo de QAA
r) Anexo XVIII - Seguranga da Informagao.
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